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Utilizzo di materie prime per gli imballi (ton) nel triennio

Ferro

Plastica

Legno

201820192020

3

176

578

586

10

79

378

570

3

145

294

653

1 8 1

2 2 2

338 123 89

240 255 205

421 381 427

165 189 226

130 41 107

46 38 37

Carta e 
cartone

Materie prime
Le materie prime immesse nella filiera dal Gruppo Esprinet 
consistono principalmente in carta, cartone, plastica legno 
e punte di ferro, utilizzate per gli imballaggi dei prodotti.
I materiali più utilizzati sono carta e cartone e legno, pari 
rispettivamente al 43,6% e al 43,0% del totale delle materie 
prime; la restante parte è costituita dal 13,1% della plastica 
e dallo 0,3% del ferro.
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I rifiuti che il Gruppo Esprinet deve smaltire derivano per lo 
più dagli imballaggi utilizzati per il trasporto dei prodotti 
dal sito di produzione ai magazzini del Gruppo e sono 
prevalentemente costituiti da carta, cartone, plastica, 
legno dei bancali e ferro. Si evidenzia che nei rifiuti indicati 
come "Misto" sono state incluse le acque dei lavapavimenti e 
la condensa dei compressori. 

Rifiuti

Quantitativo di rifiuti generati (ton) nel triennio

201820192020

16,55

78,19

155,52

265,26

689,65

16,27

59,36

162,00

190,28

618,14

11,00

64,00

122,00

313,00

558,00

5,09 8,13 5,37

11,46 8,14 5,63

57,08 40,60 42,70

21,11 18,76 21,30

129,68 138,28 106,78

25,84 23,72 15,22

201,80 123,46 262,60

63,46 66,82 50,40

439,04 378,50 334,14

250,61 239,64 223,86

I rifiuti totali hanno mostrato un aumento del 15% rispetto al 2019, in linea con 
l’incremento del business e delle relative attività dei magazzini dovute all’incremento 
del numero di consegne.

Carta e 
cartone

Plastica

Misto

Ferro

Legno e 
bancali

Gli altri rifiuti prodotti dalla sede, dai Cash & Carry e dai magazzini sono per 
lo più toner e rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (“RAEE”). I 
rifiuti gestiti come pericolosi in fase di smaltimento del Gruppo appartengono 
alle seguenti categorie: RAEE (10% nel 2018, 36% nel 2019 e 2% nel 2020 sul 
totale RAEE); condensa formatasi nei compressori (0,04 litri nel 2020 e  0,47 litri 
nel 2019); toner pericolosi 0,01 ton nel 2020; nel 2020 si rileva in minima parte 
acido da batterie proveniente da stracci contaminati (0,005 kg).
L’aumento nel 2020 dei rifiuti RAEE è dovuto allo smaltimento di hoverboard 
e e-bike di Nilox.

Negli ultimi anni Esprinet si è impegnata a ridurre il quantitativo di 
carta prodotta tramite l’archiviazione fiscale sostitutiva che prevede 
l’archiviazione elettronica di tutti i documenti.

Non vengono rendicontati rifiuti quali carta, cartone e plastica prodotti dagli uffici e 
dai Cash & Carry in quanto affidati alla raccolta comunale. 

Altri rifiuti generati nel triennio (ton)

Tipologie 
di rifiuti 201820192020

134,35

0,16

0,30

0,04

3,21

7,37

0,02

0,25

-

-

3,00

0,10

0,50

0,10

-

99,69 6,36 2,44

34,67 1,01 0,56

0,03 0,01 -

0,13 0,01 0,10

0,16 0,25 0,36

0,14 - 0,14

- - -

0,04 - 0,10

RAEE

Batterie

Neon

Altro

Toner

3,07 - -

0,14 - -



1 - Introduzione

2 - Chi siamo

3 - Esprinet & il mercato

4 - Esprinet & l'ambiente
• Cultura ambientale
• L'impegno di Esprinet  

per l'ambiente
• Gli impatti sull’ambiente
• La supply chain integrata
• Consumi energetici ed emissioni 
• Le emissioni dei trasporti
• La filiera del Gruppo
• Materie prime
• Rifiuti

5 - Esprinet & le persone

6 - Esprinet & la comunità

7 - Altre informazioni -
DNF

48 Bilancio di Sostenibilità 2020

Esprinet S.p.A. e Celly S.p.A. si avvalgono di fornitori esterni per il servizio di ritiro e 
smaltimento rifiuti. Inoltre, da oltre 5 anni presso le logistiche di Cambiago e Cavenago 
sono presenti 2 presse per la plastica da imballo, 3 compattatori per il cartone e 2 
compattatori per il misto cosi da ridurre al minimo gli ingombri.
 
Per lo smaltimento dei rifiuti la consociata spagnola Esprinet Iberica ha aderito ai 
consorzi Ecoasimelec e Ecoembes sono presenti 1 presse per la plastica da imballo, 
2 compattatori per il cartone cosi da ridurre al minimo gli ingombri grazie al fornitore 
SAICA; Vinzeo S.A.U. ai consorzi Ecopilas e Ecoasimelec, mentre Esprinet Portugal ha 
aderito ai consorzi Erp e Ponto Verde. 
Esprinet italia ha aderito al consorzio Erion.

Totale rifiuti generati nel triennio per tipologia di smaltimento (ton)

Trattamento 
rifiuti

Smaltimento

Recupero

201820192020

71,96

1.271,28

36,53

1.017,39

-

1.072,00

3,07

932,56

12,81

683,01

-

754,00

68,89

338,72

23,72

334,38

-

318,00
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Cultura aziendale
Le risorse umane sono considerate un valore primario per il conseguimento degli 
obiettivi del Gruppo. Il modello di gestione e sviluppo delle persone nel Gruppo 
Esprinet si pone principalmente l’obiettivo di motivare e valorizzare tutti i dipendenti 
accrescendone le capacità, coerentemente con la strategia di sviluppo del business. 

Il Gruppo Esprinet tutela e promuove il valore delle risorse umane favorendone 
la crescita professionale, impegnandosi ad evitare discriminazioni di ogni natura e 
garantendo pari opportunità ad ambo i sessi; garantisce, infine, condizioni di lavoro 
rispettose della dignità individuale e ambienti di lavoro sicuri e salubri.

Pur in un contesto di costante attenzione alla razionalizzazione dei costi, il Gruppo 
ha intrapreso una serie di iniziative per valorizzare il proprio capitale: 

• certificazione ISO 45001 per le società Esprinet S.p.A., Esprinet Iberica S.L.U. e 
Vinzeo S.A.U. in ambito di tutela della salute e della sicurezza sul lavoro; 

• formazione mirata e adeguata rispetto alle necessità gestionali;

• welfare aziendale;

• selezione delle migliori risorse provenienti dalle principali scuole e università 
nazionali unitamente ad una continua attenzione alla mobilità interna; 

• un sistema di remunerazione basato su principi di selettività e meritocrazia, legato 
al raggiungimento di obiettivi individuali; 

• introduzione nel 2017 del progetto smart working in modalità pilot esteso poi nel 
2018 a tutte le realtà di Esprinet S.p.A. e nel 2019 introdotto smart working 2.0. Nel 
2020 smartworking continuativo per garantire operatività al 100% anche in fase 
di lockdown;

• incremento della flessibilità oraria;

• certificazione "Great Place to Work".

A seguire viene riportata nel dettaglio la descrizione di tutto quanto concerne 
i dipendenti analizzando i numeri chiavi legati al personale.
Si evidenzia che, ove riportata la bandiera italiana, si fa riferimento a tutte 
le società del sottogruppo Italia mentre l’icona della bandiera spagnola 
raggruppa tutte le società del sottogruppo Iberica inclusa GTI.
Tutti i dipendenti delle società presenti nel sottogruppo Italia operano su 
territorio nazionale ad eccezione di 2 dipendenti della società Celly Pacific 
Limited che risultano comunque inclusi nel sottogruppo Italia.

Dipendenti assunti 
a tempo indeterminato94% 

Rappresentanza 
femminile 54% 
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Numeri chiave
Dipendenti suddivisi per genere

Dipendenti suddivisi per titolo di studio

Rispetto al 31 dicembre 2019, il numero di dipendenti in organico del Gruppo a fine 
2020 risulta aumentato di 281 unità. 
Relativamente alla suddivisione per genere, la tabella riportata evidenzia una 
costante prevalenza dell’occupazione femminile all’interno del Gruppo: 54% al 31 
dicembre 2020. 

Limitandosi nell'analisi al sottogruppo Italia, rimane una percentuale di occupazione 
femminile pari a circa il 52% (433 unità su 833 unità). 

Per ciò che riguarda invece la Penisola Iberica (Spagna e Portogallo), l’occupazione 
femminile continua a risultare significativamente prevalente (428 unità su 765 unità 
complessive, pari al 56%. I numeri presentati tengono conto dell’acquisizione di GTI 
Group (150 dipendenti al 31 dicembre 2020).

Alla fine dell’anno la percentuale dei laureati sul totale dei dipendenti del 
Gruppo è pari al 38%, mentre quella dei diplomati risulta pari a 52%.

Dipendenti 
laureati38% 

Occupazione femminile 
nella Penisola Iberica  56% 

Scuola secondaria 
superiore

Scuola secondaria 
inferiore

Laurea 
e post-laurea*

201820192020

Totale 1.598 1.317 1.263

604 482

828 703

166 132

454

680

129

294

497

42

310

331

124

283

490

46

199

213

86

262

482

45

192

198

84

833 819 789
765 498 474

2020 2019 2018

Totale

Donne

861

596

721

571

692

1.598 1.317 1.263

Uomini

737

400

337

398

198

383

188

433

428

421

300

409

283

833 819 792
765 498 471
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Numeri chiave
Dipendenti per inquadramento professionale e genere Dipendenti suddivisi per contratto e genere

Al 31 dicembre 2020 l’organico del Gruppo Esprinet conta 1.598 dipendenti di cui la 
maggioranza (pari a 1.488 unità) rientra nella categoria di inquadramento professionale 
di impiegati e quadri (685 uomini e 803 donne).

L’alta preponderanza di contratti a tempo indeterminato (94% sul totale) evidenzia 
la volontà del Gruppo di creare un rapporto duraturo con le proprie persone. 
Tra i dipendenti a tempo indeterminato, la percentuale di full-time è stata nel 2020 
dell’ 87%. Tutti i dipendenti del Gruppo con contratto a tempo determinato sono 
invece full-time.

Inoltre, durante il triennio oggetto di rendicontazione del presente Bilancio, il Gruppo 
Esprinet ha collaborato con alcuni agenti esterni: a fine 2018 vi erano 67 agenti tra 
Esprinet S.p.A., Celly S.p.A. e 1 in Vinzeo Technologies S.A.U.. Nel 2019 si contano e 40 
agenti in Esprinet S.p.A. e 25 in Celly S.p.A. mentre non ci sono agenti né in Spagna 
né in Portogallo. Nel 2020 gli agenti esterni sono stati 40 per Esprinet S.p.A, 25 per 
Celly S.p.A e 1 per 4Side S.r.l., non ci sono agenti né in Spagna né in Portogallo.

Impiegati 
e Quadri

Operai

Dirigenti

201820192020

Totale 1.598

833 819 792
765 498 471

1.317 1.263

17 6

685 803

35 52

17 5

544 664

35 52

17 5

511 644

43 43

0

383

17

0

427

6

35

302

0

52

376

0

0

380

17

35

164

0

1

365

17

42

146

0

0

417

5

52

247

0

0

404

5

43

240

0

201820192020

Totale 1.598 1.317 1.263

Tempo
indeterminato

full-time

Tempo
indeterminato

part-time

Tempo
determinato

Sostituzione 
lavoratori 

assenti

833 819 792
765 498 471

649 646

379 388

270 258

529 547

368 369

161 178

502 497

355 345

147 152

43 157

0 24

43 133

43 49

20 17

23 32

2 9

1 4

1 5

11 101

0 22

11 79

53 71

29 29

24 42

3 2

1 1

2 1

11 119

1 26

10 93

55 70

26 34

29 36

3 6

1 4

2 2
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Al 31 dicembre 2020 il 31% della popolazione del Gruppo ha un’età compresa tra i 
31 e i 40 anni in decremento rispetto al 2019, mentre il 37% dei dipendenti ha un’età 
compresa tra i 41 e i 50 anni in linea rispetto alla stessa fascia d'età nel 2019. Nel 2020 
i dipendenti del Gruppo* sono per il 52% in Italia e per il 48% nel sottogruppo Iberica .
Tutti i dipendenti del Gruppo Esprinet sono coperti da contratti collettivi nazionali di 
lavoro applicabili in funzione al settore di attività e sede del lavoro**. Si segnala che per 
il triennio 2018-2020 non è stato riportato all’attenzione del Gruppo alcun episodio di 
discriminazione.
Nel 2020 c’è stata una segnalazione di presunta violazione al codice etico aziendale che 
sulla base delle verifiche svolte durante l’indagine dall’OdV  risulta non sostanziata.

Dipendenti suddivisi per età

*Suddivisione effettuata a partire dall'area geografica di appartenenza delle sedi operative 
delle singole società.

**Al netto della controllata Celly Pacific Limited, per la quale i dati non risultano disponibili.

< 30

31 - 40

41 - 50

> 51

201820192020

Totale 1.598 1.317 1.263

833 819 792
765 498 471

190

449

468

156

203

431

490

193

275

502

584

237

126

235

316

115

130

239

317

133

125

232

325

151

64

214

152

41

73

192

173

60

150

270

259

86
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Le seguenti tabelle riportano la media dei dipendenti suddivisi per genere, 
inquadramento professionale, tipologia contrattuale  e fascia d’età.

Si specifica che ogni valore delle tabelle è stato calcolato come media tra il  valore 
registrato al 31.12 e lo stesso valore registrato al 31.12 dell’anno precedente.

Relativamente alla suddivisione per genere, la tabella riportata evidenzia una costante 
prevalenza dell’occupazione femminile con una media in costante aumento.

Dipendenti medi

2020 2019 2018

Totale

Donne

791

584

707

572

684

1.458 1.290 1.255

Uomini

667

399

268

391

193

393

179

427

364

415

292

410

274

826 806 803
632 485 453

Impiegati 
e Quadri

Operai

Dirigenti

Totale 1.458

826 806 803
632 485 453

1.290 1.255

35 52

0 0

35 52

39 48

1 0

39 48

35 35

1 0

34 35

615 734

382 422

233 312

528 654

373 411

155 244

521 644

375 405

146 239

17 6

17 6

- -

17 5

17 5

0 0

17 5

17 5

0 0

201820192020
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< 30

31 - 40

41 - 50

> 51

201820192020

TotaleTotale

Tempo
indeterminato

full-time

Tempo
indeterminato

part-time

Tempo
determinato

Sostituzione 
lavoratori 

assenti

201820192020

1.458 1.290 1.255

826 806 803
632 485 453

589 597

374 379

216 218

516 522

362 357

154 165

505 505

358 333

147 173

27 129

0 23

27 106

11 110

1 24

11 86

9 114

3 43

6 71

48 60

25 23

24 37

54 71

28 32

27 39

56 58

31 31

25 28

3 6

1 3

2 3

3 4

1 3

2 2

3 7

1 5

2 3

1.458 1.290 1.255

826 806 632
632 485 624

239 183197

467 472440

537 455479

215 146175

128 95128

236 225237

321 234317

142 78124

112 8869

231 248203

216 221163

73 6851

Dipendenti medi
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Le seguenti tabelle riportano in migliaia di euro la retribuzione annua lorda (RAL) 
elargita nel corso dell’ultimo triennio nel Gruppo (Celly Pacific Limited non inclusa). 
La retribuzione media è calcolata come retribuzione annua al 31.12 / il numero di 
dipendenti al 31.12.

Nel 2020 lo stipendio medio delle donne risulta inferiore del 24% rispetto a quello 
degli uomini poiché il dato è influenzato dai periodi di maternità e dai part-time. 
Nel 2018 e 2019 la differenza era del 25%.

Nel 2020 il rapporto della retribuzione lorda donne/uomini in base alla categoria 
dirigenti è del 66% nel 2020 dell’81% per la categoria impiegati e quadri e del 73% 
per la categoria operai.

Remunerazioni

Donne

28

38

28

37

28

Uomini

37

42

32

41

31

40

31

33

22

33

21

32

21

37 37 36
26 25 25

< 30

31 - 40

41 - 50

> 51

201820192020

32 32 32

37 37 36
26 25 25

21

26

36

47

22

26

37

48

23

27

35

49

26 2526

17 1617

31 3131

21 2121

39 4139

32 2929

53 4753

37 5139

32 32 32

Impiegati 
e Quadri

Operai

Dirigenti

201820192020

Media 
retribuzione 
dipendenti

32

37 37 36
26 25 25

32 32

123130132

123130132

---

32 3231

34 3435

27 2727

15 1615

- 17-

15 1615

I valori riportati nelle seguenti tabelle sono espressi in €/000.

Media 
retribuzione 
dipendenti

Media 
retribuzione 
dipendenti
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< 30

31 - 40

41 - 50

> 51

A seguire le tabelle riportano la remunerazione media dell’ultimo triennio che 
considera la retribuzione (RAL) più i bonus (non inclusi i dati relativi a Celly Pacific 
Limited). 

Nel 2020 la remunerazione media delle donne risulta inferiore del 26% rispetto a 
quello degli uomini poiché il dato è influenzato dai periodi di maternità e dai part-
time che concorrono anche al non conferimento dei bonus. Nel 2018 la differenza era 
del 28% e del 27% nel 2019. 
Queste percentuali variano in base agli importi dei bonus nei diversi anni.

Nel 2020 il rapporto della remunerazione donne/uomini in base alla categoria 
dirigenti è del 65% nel 2020 dell’79% per la categoria impiegati e quadri e del 71% 
per la categoria operai.

Donne

30

42

31

42

30

Uomini

41

45

39

44

38

44

38

35

26

34

25

34

25

38 38 37
28 25 25

201820192020

33 33 33

38 38 37
28 25 25

22

28

40

54

23

28

41

55

24

29

39

57

27 2627

19 1718

33 3232

24 2424

41 4441

39 3535

58 5159

48 6752

33 33 33

Impiegati 
e Quadri

Operai

Dirigenti

201820192020

33

38 38 37
28 25 25

33 33

145152154

145152154

---

35 3535

36 3536

34 3433

15 1616

- 17-

15 1616

I valori riportati nelle seguenti tabelle sono espressi in €/000.

Media 
retribuzione 
dipendenti

Media 
retribuzione 
dipendenti

Media 
retribuzione 
dipendenti
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Numero di assunzioni Numero di cessazioni

2020 20202019 20192018 2018

108 48

122 101

110 91

111 110

109 95

145 74

43 40

102 34

51 45

71 56

62 63

49 47

33 21

75 27

58 51

52 40

46 66

63 29

Totale 253 122232 192220 205

76 61109 96108 129
177 61123 96112 76

124 48101 56101 61

95 4071 8765 60

25 1837 4346 49

9 1611 1920 22

36 2157 3456 31

23 1729 5135 28

10 1118 3212 23

7 124 126 14

88 2744 2245 30

72 2342 3630 32

15 719 1134 26

2 47 714 8

< 30

31 - 40

41 - 50

> 51
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< 30

31 - 40

41 - 50

> 51

Nel corso del 2020 sono stati effettuati 20 licenziamenti di cui 9 uomini e 11 donne. 
Di questi licenziamenti,  17 riguardano la categoria impiegati e quadri e 3 la categoria 
operai. In Italia i licenziamenti sono stati pari a 4 e nella penisola iberica sono stati 16.

Licenziamenti

Totale 20 35 25

4 8 5
16 27 20

3

9

4

4

1

13

9

2

4

8

17

6

- --

3 14

- 32

9 106

2 25

2 712

2 -1

2 25

Totale

Donne

11

21

14

13

12

Uomini

9

-

9

4

17

3

10

4

7

4

10

2

10

4 8 5
16 27 20

201820192020

20 35 25

Impiegati 
e Quadri

Operai

Dirigenti

201820192020

Totale 20

4 8 5
16 27 20

35 25

-2-

-2-

---

30 2317

6 54

24 1813

3 23

- --

3 23
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Rispetto al 31 dicembre 2019 il numero dei dipendenti di Esprinet S.p.A. alla fine 
dell’esercizio 2020 risulta incrementato di n. 15 unità (da n. 754 a n. 769).

Il numero medio di occupati per Esprinet S.p.A. al 31/12/2020 è aumentato di 14 unità 
rispetto all’esercizio precedente, arrivando a n. 762 da n. 748. 

Non risultano invece variazioni significative nel numero di dipendenti per Celly (Celly 
S.p.A. e Celly Pacific Limited) e 4Side.

Relativamente al gruppo Esprinet Iberica, si rileva un incremento dell’organico 
rispetto all’anno precedente pari a 267 unità, dovuto principalmente all’acquisizione 
del gruppo GTI Software & Networking ad inizio ottobre 2020 (+ 150 dipendenti), 
all’incremento di 75 dipendenti nella società Esprinet Iberica S.L.U., all’incremento 
di 38 unità in Vinzeo Technologies S.A.U. e di 4 in Esprinet Portugal Lda.

L’incremento dell’organico si deve in parte alla sostituzione di personale dimesso alla 
fine dell’anno 2019 che si è completata all’inizio del 2020, di sostituzioni di personale 
assente per congedi parentali o aspettativa, ed in parte alla crescita del numero dei 
dipendenti dell’area Front Office per i nuovi servizi di promozione commerciale nei 
punti vendita della clientela della grande distribuzione. Per ciò che riguarda il Front 
Office gli incrementi più accentuati si registrano:

• nell’area commerciale Consumer per la gestione di servizi di promozione in 
Esprinet Iberica e Vinzeo Technologies;

• per il rafforzamento dell’area commerciale in considerazione della crescita del 
business per l’incremento delle marche in portfolio in Esprinet Portugal;

• in area Advanced Value Solutions, per il rafforzamento delle aree di supporto 
tecnico alla vendita e l’apertura di nuovi brand in corso d’anno. 

Il numero medio di occupati per il totale delle società della Penisola Iberica al 
31/12/2020 incrementa di 147 unità rispetto al 31/12/2019, in linea con quanto 
avvenuto per l’organico puntuale al 31 di dicembre e per effetto dell’acquisizione del 
gruppo GTI Software & Networking precedentemente citato e dell’incremento del 
numero di risorse impiegate per nuovi servizi di vendita. 
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In Italia, nel 2020, l’attività di recruiting si è confermata intensa, con 86 ricerche 
per tutte le strutture delle Società italiane del Gruppo (rispetto alle 137 del 2019), 
dato in calo rispetto allo scorso anno alla luce di un abbassamento del turnover 
nell’anno 2020. Alcune di queste risultano ancora in corso nell’anno 2021 ed altre si 
sono concluse con assunzione nel 2021. Per le direzioni commerciali, è continuato il 
trend di inserimento di profili principalmente specialistici e con maggiore seniority, 
rispetto alle figure più junior.
Durante il 2020 sono inoltre continuate le attività di Employer Branding e di 
consolidamento delle relazioni con gli Atenei del territorio: con l’Università 
Bocconi, Università Cattolica, la 24ore Business School e la Business School Istud.  
Prima tra tutte la testimonianza del C.E.O. del Gruppo Esprinet durante il corso 
Strategies for Emerging Technologies della Facoltà di Economia dell’Università 
Cattolica. Durante l’incontro con gli studenti, sono stati presentati i field project 
che, in linea con il tema della strategia aziendale applicata ai settori Hi-tech oggetto 
del corso, si sono concentrati su possibili direzioni future del Gruppo Esprinet. 
Consolidando il rapporto di collaborazione con l’Università Bocconi, sono stati 
gestiti progetti interessanti su Nilox, brand proprietario di Esprinet, e sugli 
Esprivillage del Gruppo, durante il Laboratorio sul Retailing.
In ulteriori webinar i rappresentanti di strutture quali Marketing, Channel Marketing 
e CSR, hanno condiviso con gli studenti best practice adottate in azienda. 
Con gli studenti della Business Shool Instud si è discusso di digital marketing, 
pianificazione strategica e pensiero critico.
I colleghi del dipartimento di Corporate Social Responsability si sono confrontati 
con gli studenti della Facoltà di Economia dell’università Cattolica in merito al 
concetto di sostenibilità in azienda. 
Considerata l’emergenza Covid, i progetti di “Alternanza scuola-lavoro” su cui 
lavoriamo con continuità da quattro anni sono stati sospesi per il 2020. 
Il Job Posting rimane un valido sistema che favorisce la mobilità interna e agevola 
la crescita lavorativa ed interfunzionale. 

Si è inoltre confermato un valido canale di ricerca il “Link up!” sistema 
interno di referral che prevede un riconoscimento economico in caso di 
inserimento del profilo segnalato. 
Inoltre, anche nel 2020, LinkedIn si è dimostrato un valido strumento per la 
pubblicazione di posizioni attive, contenuti legati all’employer branding e 
soprattutto per la ricerca attiva di profili potenzialmente interessanti per le 
Società del Gruppo.
A partire dal 2020, è stato implementato un sistema ATS (Applicant Tracking 
Software) che risulta essere lo strumento principale ed efficace per la 
ricerca di personale per tutte le divisioni della società.
Per ciò che riguarda la Penisola Iberica, l’attività di recruitment del 2020 
è stata intensa soprattutto per ció che ha riguardato l’inserimento di nuovi 
profili di vendita per supportare la promozione di prodotti di telefonia 
presso punti vendita della clientela consumer, ma anche per la necessità 
di inserire nuovi profili, principalmente professionisti con pregressa 
esperienza lavorativa e competenze specifiche per le aree di business ad 
alta specializzazione, che si è affiancato allo sforzo di reclutamento di profili 
per la sostituzione di lavoratori temporaneamente assenti. 
Durante il 2020 sono inoltre continuate le attività di consolidamento delle 
relazioni con Universitá, Scuole di Business per il reperimento di profili junior 
da inserire in stage o con contratti di formazione, per quanto il numero di 
inserimenti è stato inferiore rispetto allo scorso anno a causa delle difficoltá 
generate dalla crisi epidemiologico sanitaria generata dal Covid-19. 

Nel corso del 2020 è continuata la collaborazione con alcune società di ricerca 
e selezione specialistiche, per la ricerca di profili senior e con competenze 
specifiche e con le societá di somministrazione per profili piú junior e per 
gestire le ricerche del personale di magazzino.  
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Tasso di turnover in Uscita

Il tasso di turnover in uscita è calcolato rapportando il totale delle cessazioni sul 
totale dei dipendenti a fine esercizio.

Il tasso di turnover in uscita risulta essere del 7,6% a chiusura del 2020 in 
riduzione rispetto al 14,6% del 2019, senza una prevalenza di genere.
 
La fascia di età maggiormente coinvolta è quella dai <30 anni (39%) e l’area 
geografica principalmente interessata riguardala penisola Iberica (8%).
Nella penisola Iberica la maggior parte delle cessazioni si concentra nella 
fascia <30 anni ed è dovuta alla rotazione del personale nel magazzino 
dipendente del Gruppo. Questa area è soggetta a stagionalità, inoltre, data la 
tipologia di lavoro usurante il personale cambia rapidamente.
Il personale di magazzino appartiene ad una fascia di età bassa rispetto al 
resto della  popolazione aziendale con minore anzianità e con maggiore 
propensione all’uscita per opportunità lavorative.

Per fascia d’età

< 30

31 - 40

41 - 50

> 51

201820192020

17,5% 29,5%30%

8,0% 19,4%13,9%

3,1% 9,2%10,0%

6,8% 12,2%11,4%

Per genere

2020 2019 2018

Donne

5,6% 12,6% 13,7%

Uomini

10,0% 16,9% 19,3%

10,0% 11,3% 16,4%

10,1% 28,3% 25,0%

4,8% 12,1% 16,1%

6,3% 13,3% 10,2%

7,6% 14,6% 16,2%

Totale 
dipendenti

Tasso di 
turnover 
in uscita

1.598 1.317 1.263

Totale 
cessazioni

122 192 205

61 96 129

61 96 76

833 819 792

765 498 471

2020 2019 2018

7,3% 11,7% 16,3%
8,0% 19,3% 16,1%

16,8% 27,0%23,8%

18,0% 34,4%41,1%

7,3% 21,7%11,7%

8,5% 16,8%16,7%

3,4% 10,1%7,3%

2,7% 7,2%15,0%

7,9% 10,4%10,5%

4,7% 17,1%13,3%
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Tasso di nuove assunzioni

Il tasso di nuove assunzioni è calcolato rapportando il totale delle assunzioni sul 
totale dei dipendenti a fine esercizio

Il tasso di nuove assunzioni risulta essere del 15,8% a chiusura del 2020 rispetto ad 
un 17,6% del 2019, con una prevalenza del genere maschile. 
La fascia di età maggiormente coinvolta è quella <30 anni e l’area geografica 
principalmente interessata riguarda la penisola Iberica (23,1%).

Fascia d'età più coinvolta
in entrata e in uscita<30

Tasso di
turnover in uscita 7,6%

Tasso di
nuove assunzioni15,8% 

15,8% 17,6% 17,4%

Totale 
dipendenti

Tasso di 
nuove 

assunzioni

1.598 1.317 1.263

Totale 
assunzioni

253 232 220

76 109 108

177 123 112

833 819 792

765 498 471

2020 2019 2018

9,1% 13,3% 13,6%
23,1% 24,7% 23,8%

Per genere

2020 2019 2018

Donne

12,5% 15,3% 15,8%

Uomini

19,7% 20,4% 19,4%

10,8% 12,8% 16,2%

30,3% 35,9% 26,1%

7,6% 13,8% 11,2%

17,5% 17,3% 22,3%

Per fascia d’età

< 30

31 - 40

41 - 50

> 51

201820192020

45,1% 53,2%49,8%

18,9% 15,8%15,1%

4,3% 7,9%9,4%

3,8% 7,1%10,4%

28,8% 45,2%43,1%

9,9% 12,3%14,6%

3,1% 5,7%3,8%

4,6% 3,5%4,5%

58,7% 68,8%61,6%

26,7% 19,6%15,6%

5,8% 12,5%19,7%

2,3% 17,1%23,3%
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Per Esprinet S.p.A, nell’ambito del progetto FOR-TE, sono state rinnovate le 
due convenzioni (ex art. 14), stipulate nell’anno 2019, con le Province di Milano 
e di Monza e Brianza per l’inserimento rispettivamente di 1 e 9 disabili, presso 
l’Esprivillage di Cesano Boscone.

È stata inoltre stipulata un’ulteriore convenzione con la Provincia di Monza e 
Brianza per l’inserimento di 2 disabili, per la sostituzione di personale cessato nel 
corso dell’anno 2020.
 
È stata presentata un nuova richiesta di esonero parziale per 10 disabili per il 
periodo 01/01/2020-31/12/2021.

Per Celly S.p.A. e 4Side Srl la quota a copertura delle categorie protette è raggiunta.

Per ciò che concerne le società Esprinet Iberica e Vinzeo Technologies, si segnala 
per il 2020 l’ottemperanza in relazione agli obiettivi occupazionali previsti 
dalla normativa e, per ciò che riguarda solo Esprinet Iberica, il ricorso ad istituti 
alternativi previsti per il caso di mancato inserimento di personale disabile, 
attivando contratti di collaborazione con due entità dedicate all’inserimento 
lavorativo di persone diversamente abili, Stylepack S.L. e Ilunion.
A queste società è stata affidata la gestione di determinate attività dell’area 
Supply Chain, che sviluppano attraverso il contributo prevalente di lavoratori 
diversamente abili.
È stata richiesta alle autorità competenti l’autorizzazione per poter ricorrere 
a questo istituto alternativo anche per Vinzeo Technologies e siamo in attesa di 
riscontro per il 2021. 
Nel 2020 il tasso di rientro femminile è stato del 74%, mentre quello maschile 
del 96%.
Nel calcolo dei congedi parentali vengono considerate solo le persone che sono 
entrate in congedo nell'anno di riferimento. Si segnala inoltre che tutti i dipendenti 
hanno diritto al congedo parentale.
Il tasso di rientro è stato calcolato dividendo il numero di rientri nell'anno di 
riferimento sul numero di persone che sarebbero dovute tornare nell'anno di 
riferimento.
l Retention rate è stato calcolato dividendo il numero di dipendenti ancora presenti 
in azienda al 31 dicembre dell'anno successivo rispetto al rientro dal congedo per 
maternità/paternità, per il totale delle persone rientrate dal congedo nell'anno 
precedente.*

Congedi per maternità e paternità

Categorie protette

201820192020

29 39

26 14

96% 74%

Congedi 
parentali

Retention 
rate

Rientri al 
termine del 

congedo

Tasso di 
rientro

97%
92% 100%

13 46

13 20

100% 59%

90%
73% 97%

13 27

13 25

100% 83%

67%
76% 60%

*Non sono stati riportati tutti i valori numerici utilizzati per il calcolo di tale tasso, per i quali 
verrà valutato l’inserimento nelle successive pubblicazioni

201820192020

Totale
%

14 22

36 2,3%

11 19

3 3

30 3,6%

6 0,8%

32 3,9%

7 1,4%

30 3,8%

5 1,1%

17 22

39 3,0%

13 19

4 3

16 19

35 2,8%

13 17

3 2
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Sicurezza sul lavoro
Nel 2020 con riferimento ai dipendenti del Gruppo si sono verificati 11 infortuni 
(dati espressi in valore assoluto) a fronte di un totale di 2.232.247 ore lavorate. In 
Italia non si sono registrati infortuni, mentre nella Penisola Iberica si sono registrati 
11 infortuni tutti in itinere che hanno coinvolto 5 uomini e 6 donne e hanno portato 
a perdere un totale di 79 giorni lavorativi.

Infortuni

2.232.247 2.144.867 2.055.911

Numero ore 
lavorate

- Donne -

Numero ore 
lavorate

- Uomini -

Numero giorni 
persi per 
infortunio
- Uomini - 

Numero giorni 
persi per 
infortunio
- Donne - 

1.377.379 1.331.881 1.316.785
854.868 812.986 739.126

11 19 13Totale

Totale

5 7 7

0 2 4

5 5 3

2020 2019 2018

0 4 6
11 15 7

Donne

Uomini

6 12

0 2 2

6 10 4

6

Totale

56

160

125

128

79

23

0

23

9

151

66

62

0

56

38

87

10

69

201820192020

0 47 76
79 238 131

79 285 207

1.041.749 1.030.491 982.036

678.883 676.095 669.335

362.867 354.396 312.701

1.190.497 1.114.376

698.496 655.786 647.450

492.001 458.590 426.425

1.073.875
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* L’ indice di frequenza è calcolato nel seguente modo: (n° infortuni/n° ore lavorate) x 1.000.000
** L’indice di gravità è calcolato nel seguente modo: (n° giorni persi per infortunio/n° ore lavorate) x 

1.000. Il numero totale di infortuni comprende anche gli infortuni in itinere e gli eventi che hanno 
comportato un solo giorno di assenza per infortunio. Il numero di giorni persi per infortunio è 
calcolato considerando i giorni di calendario.

Indici infortunistici

Indici di gravità

Indici di frequenza

Indice di frequenza 
degli infortuni nel 20204,9 

Indice di gravità 
degli infortuni nel 2020 0,04

Totale

Donne

0,05

0,16

0,11

0,17

0,10

Uomini

0,02

0

0,06

0,01

0,43

0,10

0,20

0

0,11

0,06

0,19

0,02

0,16

0 0,04 0,06
0,09 0,30 0,26

201820192020

0,04 0,13

Totale

Donne

5,0

6,8

10,8

7,1

5,6

Uomini

4,8

-

13,8

3,0

14,1

6,0

9,6

-

12,2

3,0

21,8

3,1

9,4

- 3,0 4,6
12,9 18,5 9,5

201820192020

4,9 8,9 6,3

0,13

Nello svolgimento delle sue attività il Gruppo Esprinet collabora con delle 
cooperative, due in Italia e due in Spagna, inserendo del personale all'interno dei 
propri magazzini e dell’Esprivillage di Cesano Boscone. 

In Italia Esprinet collabora con 4Logistix S.r.l. e con la con la cooperativa sociale 
For-Te: per quanto riguarda gli infortuni occorsi alle ditte esterne presenti nei 
Centri logistici, la cooperativa invia copia del registro infortuni, con frequenza 
trimestrale, al Responsabile sistema di gestione qualità, ambiente e sicurezza il 
quale registra gli eventi e ne archivia le evidenze. 

Nel corso del 2020 mediamente sono stati impiegati 150 lavoratori (100 uomini 
e 50 donne) di 4Logistix S.r.l e 11 per la cooperativa For-te (9 uomini e 2 donne), 
registrando in totale 4 infortuni, di cui 1 con conseguenze gravi.
Il numero ore di assenza  perse per infortunio, malattia, permessi riconosciuti, 
congedi parentali e ritardi/permessi non retribuiti è stato pari a 44.131,3.
L'indice di frequenza relativo a tale personale della cooperativa in Italia è quindi 
pari a 15,4, mentre quello di gravità è di 0,8. 
Nel 2020 il numero ore lavorate dal personale della cooperativa è di 258.924,8 ore, 
178.528,8 ore da uomini e  80.396,0 ore da donne
Parallelamente, in Spagna nel 2020 si sono verificate collaborazioni con le seguenti 
cooperative: Stylepack e Ilunion Almacen. 
Nel corso dell'anno non sono stati rilevati infortuni nelle cooperative spagnole.



1 - Introduzione

2 - Chi siamo

3 - Esprinet & il mercato

4 - Esprinet & l'ambiente

5 - Esprinet & le persone
• Cultura aziendale
• Numeri chiave
• Sicurezza sul lavoro
• La formazione
• Together is Better 

& Smart Working
• Performance management

6 - Esprinet & la comunità

7 - Altre informazioni -
DNF

67 Bilancio di Sostenibilità 2020

Numero di dipendenti formati sull'anti corruzione

Nel corso del 2020 il Gruppo (Esprinet S.p.A., Celly S.p.A., Esprinet Iberica S.L.U, 
Vinzeo Technologies S.A., V-Valley Iberian S.L.U. ed Esprinet Portugal L.d.A.) ha 
erogato in totale 22.177 ore di formazione, in leggero aumento rispetto alle ore 
erogate l’anno precedente (21909). 

Per quanto riguarda il Gruppo Italia, in Esprinet S.p.A., Celly S.p.A. e 4Side 
S.r.l. sono state erogate complessivamente 17.090,5 ore di formazione, con 
un importante incremento rispetto allo scorso anno (14.886 ore), nonostante 
l’emergenza sanitaria dovuta al COVID-19 abbia modificato le modalità di fruizione 
dei contenuti. Di queste, 2.942,5 ore riguardano i corsi relativi alla privacy, salute e 
sicurezza dei lavoratori e al D. Lgs. 231.

Il 2020 è stato dedicato all’erogazione di contenuti formativi a supporto delle priorità 
di business aziendali e dell’implementazione di nuovi strumenti, discostandosi dal 
catalogo tradizionale che è oggetto di una profonda rivisitazione. Si è lavorato, 
infatti, ad un progetto volto a creare un Learning Experience Environment digitale 
che vedrà la luce nel 2021.

La formazione

22.177
ORE DI FORMAZIONE

erogate nel 2020

di cui 5.357 riferite a

"Corsi relativi 
alla salute 

e sicurezza"

"Corsi relativi 
alla privacy"

"Responsabilità 
d'impresa 

D.Lgs. 231/01"

Totale
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653 287 19
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In particolare, è stato avviato un progetto formativo riguardante la Customer 
Centricity, con l’obiettivo di promuovere un vero e proprio cambiamento culturale 
in tutta l’organizzazione rispetto ad un reale ascolto delle esigenze del cliente. 
Per progettare al meglio i contenuti del percorso, sono stati organizzati alcuni focus 
group situazionali, con più di 100 persone fra dipendenti e clienti Esprinet, finalizzati 
a mettere a fuoco percezioni e azioni utili per il cambiamento culturale di Customer 
Centricity.

Successivamente tutta l’azienda è stata inserita in aule di formazione virtuale, con 
687 collaboratori e manager, coinvolti in un vero e proprio cambiamento di mindset, 
con circa 5.500 ore di formazione erogate. Il progetto non si esaurisce però nel 2020, 
ma continuerà nel 2021 con un percorso di follow up per l’Italia e con l’estensione 
anche alle società della penisola iberica.
Un nuovo elemento formativo importante, a cui sono state dedicate 1.602 ore 
d’aula, è stato il corso dedicato al progetto Welfare, rivolto a tutta la popolazione 
aziendale e volto a fornire un quadro generale dei benefici legati alla normativa e al 
regolamento per la corretta attuazione del piano. 

Altre tematiche di rilevanza per cui è stata erogata una considerevole formazione 
sono state il Roce (892 ore), il Marketplace Cloud (319,5 ore) e il Distance Sales 
Management (441 ore), un progetto costruito sulla base delle nuove esigenze emerse 
con l’emergenza sanitaria.

Come negli anni passati è stata riservata un’importante attenzione alla formazione 
linguistica - in particolare per la lingua inglese e spagnola. Nel 2020 sono state erogate 
in totale 2.349 ore, in leggero incremento rispetto al 2019. In particolare, per la lingua 
inglese sono state erogate circa 1738,5 ore d’aula in piccoli gruppi, sessioni formative 
con cadenza settimanale, durante le quali sono stati coinvolti 85 partecipanti. 

Ore di formazione per dipendente

5.087
ORE EROGATE COMPLESSIVAMENTE 

per la penisola iberica

17.090
ORE EROGATE COMPLESSIVAMENTE 

per il Gruppo Italia



1 - Introduzione

2 - Chi siamo

3 - Esprinet & il mercato

4 - Esprinet & l'ambiente

5 - Esprinet & le persone
• Cultura aziendale
• Numeri chiave
• Sicurezza sul lavoro
• La formazione
• Together is Better 

& Smart Working
• Performance management

6 - Esprinet & la comunità

7 - Altre informazioni -
DNF

69 Bilancio di Sostenibilità 2020

Ore di formazione totali

Impiegati 
e Quadri

Operai

Dirigenti

Totale

17.090 14.483 13.399
5.087 6.327 5.223

22.177 20.810 18.622

208 107 282 88 113 29

208 107

0 0

282 88

0 0

113 29

0 0

9.981 11.770 8.984 11.266 7.582 10.597

8.275 8.500

1.706 3.270

6.950 7.163

2.035 4.103

6.431 6.826

1.152 3.771

34 77 60 130 89 212

0 0

34 77

0 0

60 130

0 0

89 212

Totale
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17.090 14.483 13.399
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22.177 20.810 18.622

201820192020

11.485 10.83811.954

8.607

3.347

7.252

4.233

6.855

3.983

Ore di formazione per dipendente

Per ciò che riguarda la penisola Iberica, nell’anno 2020 sono state erogate un totale 
di 5.063 ore di formazione, con un decremento (1.959 ore) rispetto allo scorso anno 
per effetto delle difficoltà create dallo stato d’emergenza per la pandemia SARS-
COVID 19, che ha reso difficile l’organizzazione della maggior parte delle attività 
formative in programma.

Vinzeo ed Esprinet Iberica hanno contribuito in gran parte al totale ore di formazione 
erogate con, rispettivamente 2.478 ore e 2.109 ore, attraverso la predisposizione di 
un piano annuale di formazione diviso in varie aree di competenza.
Del totale complessivo, 2.414 ore sono state dedicate alla formazione obbligatoria 
per la prevenzione dei rischi sul lavoro ed alla formazione in ambito Privacy e 
Anticorruzione, continuiamo ad investire sulla formazione linguistica (in particolare 
di lingua inglese e italiana) e sul tool informatico Excel. 

Esprinet Iberica ha continuato ad investire su piani formativi dedicati alla 
sicurezza ed al miglioramento della salute dei propri lavoratori così come alla 
prevenzione dello stress, dedicando 608 ore di formazione a corsi di correzione 
posturale attraverso il metodo Pilates e Mindfulness. 
Il resto delle attivitá formative ha riguardato la formazione relativa al pacchetto 
office, in particolare Excel, ma anche altri software e strumenti aziendali, lo 
sviluppo e perfezionamento soft skills, nonché la formazione specialistica relativa 
all’attività professionale svolta in azienda.

Come negli anni precedenti, una significativa parte della formazione impartita é 
stata realizzata attraverso l’utilizzo di formazione finanziata, c.d. Fundae.

Good morning, 
we need 

to talk about...

Ci siamo 
tutti, 

possiamo 
iniziare!

¡Hola, 
buenos días!

Ciao, 

come stai?

Buongiorno 
a tutti! … …

•  FORNISCI IL LINK CORRETTO 
Invia il link corretto a tutti i partecipanti alla riunione e 
preparati un piano B nel caso in cui dovessero esserci 
problemi di connessione/tool.

•  INSERISCI L’AGENDA NELL’INVITO E RISPETTALA 
Non inserire ulteriori argomenti alla riunione, gli altri temi 
andranno a�rontati in altri momenti.

•  CONNETTITI IN ANTICIPO
Per assicurarsi che tutto funzioni e non essere colti 
impreparati è su�iciente connettersi con qualche minuto 
di anticipo.

•  IMPOSTA IL GIUSTO RITMO
La riunione deve svolgersi nei tempi fissati.  

•  COME UNA RIUNIONE IN PRESENZA
Usa uno sfondo neutro ed evita di stare in controluce, 
il tuo interlocutore ti deve vedere.

•  RUMORI DI DISTURBO
Tieni il microfono muto se non parli e utilizza gli auricolari.

•  MANTIENI IL CONTATTO 
Oscura la videocamera solo se strettamente necessario 
ed, eventualmente, fallo per un tempo limitato.
Ricordati che se durante la video call fai altro, si vede! 
Condividi solo il necessario e non l’intero desktop, per non 
mostrare contenuti confidenziali (Teams lo permette).

•  RECAP FINALE
Riepiloga le decisioni prese e i punti rimasti in sospeso.

•  RIMANI DISPONIBILE PER LE URGENZE 
Concentrarsi sul meeting non vuol dire isolarsi! 

•  VALUTA L’EFFETTIVITÀ DELLA TUA URGENZA
Interrompi la video call di un collega solo se strettamente 
indispensabile.  

•  URGENZE IMPROROGABILI
Utilizza la chat di Teams per contattare la persona di cui 
hai bisogno.   

•  ABBANDONO DELLA VIDEO CALL 
Ricordarti di informare i partecipanti tramite la chat della 
riunione sia per la disconnessione che per la riconnessione 
al video meeting.

Miglioriamo 
e rendiamo più efficaci 

i nostri meeting
grazie a questi pratici 

3 step da seguireSMALL TIPS 
FOR GREAT MEETINGS

COME PREPARARSI 
AL VIDEO MEETING

COME PARTECIPARE 
AL VIDEO MEETING

COME GESTIRE 
LE URGENZE

* I dati riportati in questa pagina non includono le ore di formazione erogate a stagisti ed 
amministratori.
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Impiegati 
e Quadri

Operai

Dirigenti

201820192020

Totale
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0 00
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Together is better
Esprinet, anche durante il lock down, non si è mai fermata: è stato un periodo 
complesso, in cui manager e collaboratori hanno necessariamente dovuto cambiare 
le abitudini e creare una nuova routine quotidiana. Nonostante tutto sono state 
realizzate svariate iniziative, pensate per fare sentire la cura e la vicinanza ai 
dipendenti e per supportarli nella gestione del proprio lavoro. Durante il periodo 
di emergenza, gran parte dei collaboratori – ad eccezione del personale addetto 
dei poli logistici e degli Esprivillage - hanno lavorato da casa in smart working, 
per permettere il normale svolgimento delle attività, con un rientro graduale da 
settembre 2020 presso gli uffici di Vimercate su base discrezionale e contingentato. 
È ancora oggi possibile prenotare la propria presenza tramite un tool aziendale e 
lavorare negli uffici, rispettando le regole di distanziamento sociale e i protocolli di 
sicurezza. È continuata la selezione e assunzione di nuovi collaboratori anche 
durante e i neo assunti hanno potuto da subito lavorare in modalità distance, 
grazie alla consegna a domicilio della strumentazione tecnologica. 

Per incoraggiare i dipendenti a proporre e condividere spunti e idee, la survey 
interna ha rivestito un ruolo chiave anche nel 2020: ciascun dipendente ha potuto, 
attraverso domande aperte, dare libero spazio alle proprie opinioni nell’ottica di 
miglioramento aziendale. Tutti i contributi (sia in termini di risultati quantitativi, sia 
in termini di commenti raccolti per le domande aperte) sono stati presentati tramite 
incontri dedicati a tutti i manager di funzione, che poi hanno potuto creare delle 
migliorie personalizzate per la propria struttura di riferimento.
Rispetto al 2019 la survey è stata estesa anche ai colleghi delle altre società italiane 
del gruppo ed è stato introdotto il Net Promoter Score (NPS), strumento di gestione 
utilizzato per valutare il livello di fedeltà e soddisfazione in una relazione impresa-
dipendente. Per Esprinet S.p.A. il tasso di redemption è stato superiore al 90%, 
con un incremento rispetto al 2019 (86%).

A seguito del processo di ascolto attivato grazie alla survey aziendale, il Gruppo 
Italia ha continuato il suo percorso di implementazione di nuove iniziative legate alla 
soddisfazione dei dipendenti.

• Eliminazione delle timbrature in pausa pranzo 

• Sono proseguiti gli incontri periodici di aggiornamento sui risultati trimestrali 
aziendali rivolti a tutta la popolazione aziendale via Teams con Town Hall 
telematiche tenute dall’Amministratore Delegato. 

• Lancio del progetto ESPRINET4YOU, centrato su temi Welfare e wellbeing, per tutte 
le società italiane del gruppo Esprinet. 

	
In particolare, nel corso del 2020 è stato erogato un bonus spendibile su piattaforma 
welfare a tutti i dipendenti e di una quota aggiuntiva indirizzata ai colleghi con 
coniuge/figlio disabile. Nel catalogo sono inclusi servizi relativi all'ambito sanitario, 

educativo e di cura della persona e della casa, convenzioni per benessere e 
tempo libero, abbonamenti, buoni shopping e un'ampia categoria di rimborsi.
La presente iniziativa si inserisce in una più ampia serie di misure aziendali 
–già in fase di attuazione e/o di futura possibile ideazione e implementazione 
legate al progetto Esprinet4YOU– che hanno l’obiettivo di supportare il 
personale dipendente e i loro familiari portando in azienda una serie di servizi 
aggiuntivi che vedranno l'attuazione nel 2021 alla luce dell'attuale emergenza 
sanitaria.

Il 2020 è stato un anno importante anche perché, per la prima volta, Esprinet 
S.p.A. ha partecipato e ottenuto l’importante certificazione aziendale 
“Great Place to Work®”, società di consulenza che, attraverso le opinioni dei 
dipendenti, premia i migliori ambienti di lavoro in Italia e nel mondo.     
La Direzione Risorse Umane ha voluto intraprendere un nuovo percorso di 
confronto con aziende benchmark di eccellenza, con l’obiettivo di entrare a 
far parte di un pool di società che lavora sulle politiche HR in ottica di continuo 
miglioramento, per il benessere aziendale e la valorizzazione delle persone. A 
luglio 2020 la popolazione aziendale di Esprinet S.p.A. ha quindi partecipato 
all’indagine, con una redemption del 74%. Rispetto ai dati emersi ben l'85% 
della popolazione considera Esprinet un eccellente luogo di lavoro.

Anche per ciò che riguarda il sottogruppo iberico, l’anno 2020 è stato 
importante per l’attenzione rivolta al tema della customer satisfaction 
seguendo la linea già marcata lo scorso anno e le strategie del Gruppo. 

A seguito del processo di ascolto attivato grazie alla survey aziendale, il 
Gruppo Iberico ha continuato il suo percorso di implementazione di nuove 
iniziative legate alla soddisfazione dei dipendenti e sono state implementate 
diverse azioni, volte al miglioramento di alcuni aspetti:

• Estensione del Pilot di Smart Working per tutti i dipendenti degli uffici delle 
societá del gruppo in Spagna e Portogallo. Lo Smart Working ha riscosso 
un notevole successo e, una volta terminato lo stato di allarme generato 
dalla pandemia Covid-19 si è deciso di valutare eventuali modifiche e/o 
ampliamenti, anche in funzione del nuovo scenario normativo che disciplina 
il telelavoro in Spagna. 

• Lancio di un progetto pilota di ulteriore estensione della flessibilità oraria in 
entrata e in uscita, al fine di migliorare il work-life balance.

• Nel corso di dicembre 2020 è stato assegnato a tutti i dipendenti un buono 
spesa di 250 euro spendibile presso una grande catena commerciale 
presente in Spagna e Portogallo.  

• Lancio di una Survey nel corso di gennaio 2021 con l’obiettivo di ricevere 
feedback sulle iniziative intraprese e nuovi suggerimenti di miglioramento 
su cui lavorare nel corso del 2021.  
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Performance management
Nel corso del 2020 gli sforzi si sono indirizzati verso una completa revisione del processo 
di performance appraisal.
A seguito di una prima fase di focus group e scambio per l’individuazione degli aspetti 
fondativi del processo di valutazione per il futuro, siamo ora in una fase di sviluppo 
di tool customizzato che supporti al meglio le logiche di continuous feedback e di 
evaluation secondo i valori aziendali.
All’implementazione tecnologica nel 2021 seguirà poi un’importante fase di change 
management che vedrà tutti i nostri dipendenti in aula e di avvio delle nuove modalità.

In Italia, così come per la Penisola Iberica, per i dipendenti delle strutture commerciali 
e i profili manageriali, come di consueto, è stato avviato un processo di incentivazione 
variabile, sia su obiettivi individuali che aziendali, che verrà consuntivato a marzo del 
2021, a seguito dell’approvazione definitiva dei risultati del 2020.

In termini di compensation, nel 2020 il sistema di incentivazione variabile del personale 
per il gruppo Esprinet si è basato sulla valutazione della performance misurata 
attraverso il raggiungimento di obiettivi sia individuali, sia aziendali.
Nello specifico, anche per il 2020, l’obiettivo aziendale è stato legato ad un 
miglioramento della Customer Satisfaction.

Per gli amministratori, i dirigenti con responsabilità strategica ed altri Key Manager del 
Gruppo (Italia e Spagna) si è chiuso il piano di incentivazione per il triennio 2018 – 2020, 
che verrà consuntivato con la chiusura dei dati di bilancio 2020.

PROMUOVERE E VALORIZZARE
le risorse
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ESPRINET & LE ATTIVITÀ
•  Il Gruppo Esprinet per l’emergenza Covid-19 

•  La solidarietà nell’emergenza
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Il Gruppo Esprinet per l’emergenza Covid-19

La solidarietà nell'emergenza

A seguito dell’emergenza legata alla diffusione del Covid-19 il Gruppo Esprinet ha 
introdotto tutte le misure necessarie per tutelare la salute e la sicurezza dei propri 
dipendenti, clienti, fornitori e partner riducendo al minimo la potenziale esposizione 
al virus seguendo tutte le linee guida locali e garantendo la continuità operativa di 
un servizio così importante da essere stato definito “essenziale” per la popolazione e 
il territorio in cui opera.
In particolare:

• Per i dipendenti degli uffici è stato attivato lo smartworking continuativo al 100% 
fino all’avvio della FASE 3 che, a partire dal mese di settembre 2020, ha permesso 
un rientro contingentato nel rispetto del distanziamento sociale previsto dalla 
normativa.

• È stata attivata una polizza sanitaria a favore di tutti i dipendenti a copertura delle 
spese mediche in caso di contagio.

• È stato realizzato un piano potenziato di sanificazione degli uffici e dei magazzini e 
sono state diffuse in modo capillare informazioni e raccomandazioni sulle buone prassi 
igienico-sanitarie come strumento utile al contrasto della diffusione dell’epidemia.

• L’accesso dei trasportatori esterni ai magazzini è stato regolato da precise 
misure organizzative.

• L’apprezzamento per il lavoro svolto del personale della logistica e dei punti vendita 
Esprivillage che hanno continuato ad operare in un contesto a maggiore rischio è 
stato riconosciuto con una gratifica economica.

• Sono state interrotte tutte le attività formative in aula ed è stata attivata la 
formazione online.

• Avviato per i dipendenti un programma di fitness on line gratuito per 60 giorni.

• Proseguita l’attività di recruiting  con nuovi inserimenti con consegna della 
strumentazione di lavoro a casa per i nuovi assunti.

• Avviato il servizio assistenza fiscale on line per la compilazione del modello 730.

Il Gruppo Esprinet ha definito un piano straordinario di attività per offrire il proprio 
contributo nell’emergenza causata dalla diffusione del Covid-19. 
Il piano straordinario, che conferma la vicinanza alle comunità di cui l’azienda si 
sente parte integrante, è stato realizzato per garantire supporto concreto ai soggetti 
più colpiti dall’emergenza attraverso:

€ 280.000 
Donazioni per associazioni, fondazioni 

ed ospedali

Le nostre misure straordinarie per affrontare insieme l'emergenza 
Covid-19
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Il Gruppo Esprinet ha affiancato Fondazione Arché nel periodo di emergenza 
sanitaria dovuta al Covid- 19 che ha aggravato i problemi sociali nelle famiglie, 
rendendo chi era più fragile ancora più in difficoltà.
La Fondazione offre supporto e cura a mamme sole e a famiglie in situazione di 
disagio, accompagnandoli nella costruzione dell’autonomia personale, abitativa 
e lavorativa. Finanziando il progetto “Arché con le famiglie” si è dato sostegno da 
maggio 2020 a dicembre 2020 alle famiglie con bambini sotto la soglia della povertà, 
sostenendoli attraverso la consegna di una spesa settimanale con beni alimentari 
di prima necessità, beni per la prima infanzia e farmaci. 
Per l’organizzazione logistica dei beni da distribuire e per la consegna alle famiglie 
si è attivato un inserimento lavorativo di una donna in situazione di difficoltà 
economica accolta nei progetti Arché. Con il contributo di Esprinet, Fondazione Arché 
ha raggiunto 86 famiglie, di cui 56 segnalate dal Comune di Milano e 30 famiglie prese 
in carico direttamente dalla Fondazione, residenti prevalentemente nel territorio 
della periferia nord-ovest di Milano, nel quartiere di Quarto Oggiaro e nel Comune 
di Novate Milanese. Le famiglie destinatarie del progetto sono per la maggior parte 
nuclei mono-genitoriali con donne sole e con bambini sotto i tre anni.

Il Gruppo ha sostenuto la Croce Rossa Italiana - Comitato di Monza donando una 
ambulanza completamente attrezzata. L’operazione è stata realizzata coinvolgendo 
tutti i dipendenti in Italia che hanno contribuito devolvendo liberamente il valore di 
una giornata lavorativa o un importo a scelta.
Per rafforzare il proprio contributo, il Gruppo ha effettuato un’elargizione finalizzata 
all’acquisto di dispositivi di sicurezza per gli addetti al soccorso ed ha provveduto 
con una fornitura di prodotti tecnologici per agevolare le comunicazioni e la 
trasmissione dati tra gli operatori. 
Seguendo la  propria vision, con quest’ultima iniziativa, il Gruppo si dimostra 
un facilitatore nella distribuzione e nella fruizione della tecnologia che non solo 
arricchisce la quotidianità di ognuno, ma in questa situazione si rivela elemento 
chiave per fronteggiare una crisi sanitaria.
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L’emergenza Covid-19 è risultata devastante per chi ha un tumore. 
LILT, Lega Italiana per la Lotta contro i Tumori, ha evidenziato quanto potersi 
curare fosse diventato estremamente difficile così come accedere alle strutture 
sanitarie. 
In questo panorama complesso il Gruppo Esprinet ha sostenuto il progetto "E io?" 
attivato da LILT garantendo l’accompagnamento di 76 malati oncologici alle 
terapie presso ospedali di Milano e Monza da marzo 2020 ad agosto 2020.

LEGA ITALIANA PER LA LOTTA CONTRO I TUMORI

Lilt

Piccole realtà territoriali
Il Gruppo Esprinet, consapevole che le piccole realtà territoriali hanno subito 
un aggravio di spese per fronteggiare l’emergenza attuando le linee guide per 
la gestione della sicurezza, ha sostenuto la Fondazione Casa Famiglia San 
Giuseppe che si occupa di assistenza sociale e socio-sanitaria di persone 
anziane e La Casa di Emma un’associazione di volontariato onlus che realizza 
attività ricreative per minori in situazione di fragilità, progetti di solidarietà 
famigliare e attività formative per bambini, adolescenti e giovani.

Fata
Il Gruppo Esprinet ha sostenuto l’Associazione FATA – Famiglie Temporanea 
Accoglienza nella gestione del progetto "Io resto a casa".
Anche durante l’emergenza sanitaria, FATA ha accolto e protetto 30 bambini 
e ragazzi allontanati dalla famiglia di origine per maltrattamento, violenza e 
gravi forme di disagio per decreto del Tribunale dei Minori. Nonostante i rischi, 
gli educatori hanno accompagnato, seguito e tenuto al sicuro all’interno delle 
comunità educative ventiquattro ore al giorno i minori accolti. 
Grazie anche all’aiuto di Esprinet, i minori accolti durante il periodo di 
quarantena  hanno avuto a disposizione quanto necessario per poter vivere 
la situazione nel miglior modo possibile continuando a seguire le lezioni 
scolastiche online con il supporto degli strumenti informatici messi a 
disposizione.

Ciai
Ciai Onlus Centro Italiano Aiuti All'Infanzia è un'associazione che dal 1968 si prende 
cura dei bambini più vulnerabili in Italia e nel mondo. 
Nel 2020 grazie anche al supporto di Esprinet ha realizzato in Italia il progetto 
#tu6scuola emergenza nato per sostenere e supportare studenti, genitori e dirigenti 
scolastici al fine di affrontare il nuovo approccio alla didattica, completamente 
stravolto dalla crisi sanitaria.
Presso l’Istituto Capponi di Milano sono state allestite delle aule dedicate alla 
didattica a distanza con videoproiettori interattivi e relativi pannelli di proiezione, 
inoltre, gli studenti sono stati dotati di un device adeguato a seguire le lezioni in 
modalità online.
Il progetto #tu6scuola emergenza fornisce inoltre supporto psicologico per gli 
studenti e le famiglie e una piattaforma di e-learning dedicata agli insegnanti per 
garantire loro una formazione completa in materia di metodologia per la didattica 
inclusiva che risponda ai bisogni della didattica in presenza e a distanza.
Essendo stato un anno scolastico impegnativo, Esprinet ha voluto essere vicino alla 
scuola perché prendersi cura della scuola significa prendersi cura del futuro. 
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Progetto FOR-TE
Il Progetto FOR-TE, nato nel 2019 e proseguito per tutto il 2020, ha avuto come 
obiettivo la creazione di un'opportunità di inserimento nel mondo del lavoro per 
persone con disabilità, offrendo un servizio al cliente che gli permetta di risparmiare 
tempo e costi e che lo faccia sentire al tempo stesso parte di un progetto con un 
importante impatto sociale. 
FOR-TE è il primo servizio di delivery in Italia realizzato interamente da persone con 
disabilità intellettiva. 
Con FOR-TE il Gruppo Esprinet ha raggiunto una perfetta integrazione di un progetto 
sociale nel proprio core business, a dimostrazione di come la sostenibilità non sia 
più solo un'attività accessoria, ma una vera fonte di creazione di valore.

choose a di�erent delivery
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I ragazzi che effettuano le consegne sono coordinati grazie alla localizzazione GPS 
del cellulare, che permette al responsabile della cooperativa di seguire la consegna 
in tempo reale.

Il progetto ha coinvolto anche i vendor Tucano, Jabra e Nilox che ne hanno riconosciuto 
la validità socioeconomica fornendo parte della strumentazione tecnica utilizzata.

Alla chiusura dell'ordine, a chi ha acquistato merce conforme ai requisiti di peso e 
dimensione, viene proposta la consegna "FOR-TE"; infatti, il servizio è stato reso 
automatico in modo che il cliente possa richiederlo direttamente da sito a chiusura 
dell’ordine.

Il progetto ha realizzato 1.082 consegne nel 2019 e 731 nel 2020.

Il Gruppo L'Impronta, da anni impegnato nell’inserimento lavorativo di persone con 
disabilità e altre fragilità, ha reso possibile la realizzazione del progetto costituendo 
FOR-TE, una cooperativa sociale.

Il servizio è gratuito per il cliente che può evitare di andare a ritirare fisicamente 
la merce presso il punto vendita, potendo addirittura consegnarla all'utilizzatore 
finale. Tutte le mattine, il personale dell'Esprivillage prepara gli ordini per i ragazzi, 
che nel primo pomeriggio caricano gli zaini e ricevono le indicazioni per la consegna, 
sotto il coordinamento e la supervisione di un responsabile del Gruppo L'Impronta.

I dieci ragazzi che ne fanno parte si occupano tutti i giorni di consegnare, spostandosi 
a piedi o con i mezzi pubblici, alcuni ordini ricevuti dall'Esprivillage di Cesano 
Boscone - uno dei 17 punti vendita Esprinet dislocati su tutto il territorio italiano – 
trasportando i prodotti con uno zaino.

Progetto FOR-TE
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Alcuni feedback dei nostri clienti

"Servizio ottimo"

"Bravi i ragazzi, acquisto più volentieri"

"I ragazzi sono puntuali e educati, il servizio così è ottimo"

"Servizio eccezionale e i ragazzi fantastici"

"I ragazzi sono molto educati e competenti"

"Un punto in più rispetto ad altri fornitori"

"Continuate così"

"La sfida intrapresa è stata quella di accrescere 
il valore dell’azienda attraverso la creazione di 
un vero business sostenibile, caratterizzato da 
un forte impatto sociale per tutti gli stakeholder 
coinvolti." 
Alessandro Cattani - Amministratore Delegato 
del Gruppo Esprinet

731
CONSEGNE

0
ERRORI

nella consegna

RISPARMIO
di TEMPO e COSTI 

per il cliente

Clienti, fornitori 
e azienda

INSIEME
in un virtuoso 

progetto sociale

inserimento 
lavorativo di

10
persone con 

disabilità

Progetto FOR-TE
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FOR-TE e l'emergenza  Covid-19
Durante il 2020 l’emergenza sanitaria e le stringenti disposizioni di sicurezza  hanno 
portato il Gruppo Esprinet a ripensare l’organizzazione del progetto For-Te.
Per tutelare i ragazzi coinvolti nelle consegne, rispettare le normative vigenti e 
ampliare il servizio alla società, l’attività di delivery è stata riconvertita parzialmente. 
Le consegne dei prodotti tecnologici Esprinet sono proseguite tramite furgoni di 
proprietà della cooperativa così da evitare l’utilizzo dei mezzi pubblici.
Per rispondere in modo fattivo alle difficoltà sociali comportate dal Covid-19, 
l’azienda ha deciso di ottimizzare il servizio For-te sfruttando il giro di consegne per 
far recapitare beni di prima necessità.

Il Gruppo Esprinet, consapevole delle ricadute economiche sulle persone più 
fragili, ha sostenuto il progetto "il dono di un pasto a casa" realizzato da Gustop 
- un’esperienza di ristorazione sociale che è in grado di offrire pasti quotidiani a 
persone in difficoltà segnalate dai servizi sociali del Comune di Milano, nell'ambito 
del progetto “Milano Aiuta”. 
Con questa collaborazione Esprinet tramite il servizio di For-te ha consegnato 600 
pasti al domicilio di cittadini in gravi condizioni di disagio sociale.

La pandemia provocata dal Covid-19 ha rivoluzionato il mondo della scuola, 
spostando molte attività dal reale al digitale. Nel nostro Paese non tutte le famiglie 
erano attrezzate con i dispositivi necessari per questo cambio di modalità.

È nata così, grazie all'impegno sociale di diverse realtà profit e non profit, una vera e 
propria catena della solidarietà per la lotta contro il divario digitale con l’obiettivo 
di garantire il diritto allo studio anche alle famiglie con meno possibilità di fornire 
mezzi tecnologici adeguati alla nuova didattica a distanza.

Il Gruppo Esprinet ha collaborato con PC4U.tech, organizzazione non profit nata su 
iniziativa di quattro giovani milanesi, che si è occupata di raccogliere le richieste dei 
dispositivi, recuperare pc e tablet rigenerarli e consegnarli gratuitamente grazie al 
servizio For-Te.
Da ottobre a dicembre sono state effettuate 250 consegne!

Il Gruppo Esprinet, con l’intento di creare valore condiviso ha dato la possibilità 
anche ai propri clienti di partecipare a questo circolo virtuoso sostenendo con una 
donazione a chiusura degli ordini la cooperativa For-Te così da sentirsi parte integrante 
di un progetto sociale allargato. 
L’importo delle donazioni raccolte dai clienti sono poi state raddoppiate da Esprinet.
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Comitato Maria Letizia Verga
Il Gruppo Esprinet collabora da anni con la Fondazione Tettamanti e con il Comitato 
Maria Letizia Verga di Monza, enti che si occupano della ricerca e cura delle leucemie 
infantili.
Nel 2020 il Gruppo ha sostenuto lo ‘Studio ONCO-GEN’ che valuta, in ragazze trattate 
per malattie onco-ematologiche pediatriche, la presenza di una predisposizione 
genetica a sviluppare menopausa precoce e infertilità come conseguenza della 
chemioterapia somministrata.

Inoltre, per sei mesi, è proseguita la raccolta fondi tramite il coinvolgimento dei clienti 
che hanno potuto donare tramite il sito Esprinet per sostenere la lotta alla leucemia 
infantile.

Associazione GeF
Il Gruppo Esprinet ha sostenuto GeF,  associazione Genitori e Figli,  che si occupa 
della promozione della salute emotiva e psicologica di genitori e figli.

Nello specifico il Gruppo ha contribuito allo sviluppo di due progetti, IESSS e Buzzi.

Il contributo di Esprinet ha aiutato GeF ad attivare il progetto IESSS - Interventi di 
Educazione Sentimentale, Sociale e Sanitaria, presso la Scuola Candia nel quartiere 
Corvetto, a Milano.
Il progetto ha permesso di accompagnare 25 bambini di prima elementare coprendo 
i costi degli interventi sui genitori, sugli insegnanti e sui bambini, per i quali si è 
effettuato, previa valutazione iniziale, un intervento educativo con laboratori di arte e 
di filosofia ed un monitoraggio durante i mesi del progetto.

Esprinet, inoltre, ha contribuito alla raccolta di fondi per il finanziamento di 
un Progetto di Salute Pubblica dedicato alla Salute Infantile e della Famiglia 
presso l’Ospedale Buzzi di Milano, istituendo un Servizio multidisciplinare, in 
collaborazione con le Unità Operative di Ostetricia e Ginecologia. Il contributo 
di Esprinet consente di coprire parzialmente i costi di materiale e personale per 
i genitori e i bambini relativi all’ambulatorio per la cura dei disturbi intestinali 
cronici.

Con l’obiettivo di semplificare la vita a persone e organizzazioni, soprattutto 
durante un periodo di crisi come quello vissuto nel corso del 2020, Il Gruppo 
ha facilitato la distribuzione e la fruizione di tecnologia donando prodotti 
tecnologici a diverse associazioni ed istituzioni quali, Croce Rossa Val di Susa, 
"Grandi Navi Veloci", Regione Lombardia, Fondazione La Stampa, Ente Fiera 
Milano, Fondazione La Pelucca, Pane Quotidiano.
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In collaborazione con Fundación Prode è stato realizzato il progetto Yo si que Sé che 
ha permesso di realizzare kit regalo in collaborazione con Microsoft.
La Fondazione lavora per migliorare la qualità della vita delle persone con disabilità 
intellettiva, promuovere l'occupazione delle persone con disabilità in modo che 
abbiano le stesse opportunità degli altri cittadini.

Insieme al vendor
In collaborazione con Microsoft e Lenovo è stata organizzata una attività di raccolta 
di beni alimentari a favore del Banco Alimentare di Saragozza (FESBAL). 
La campagna ha permesso di raccogliere oltre 540 kg di cibo.
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Modelli, politiche e rischi
A seguire si riportano nel dettaglio per ciascun tema richiesto dal Decreto Legislativo 
n. 254 (del 30 dicembre 2016) e successive integrazioni le informazioni:

 • i) sul modello aziendale di gestione ed organizzazione dell’impresa e le politiche 
praticate; 

• ii) sui principali rischi generati e subiti ivi incluse le modalità di gestione degli stessi; 

• iii) sui conseguenti indicatori di prestazione e risultati identificati dal Gruppo, 
riportando altresì una parte introduttiva relativa al Sistema di Controllo 
Interno e di Gestione dei Rischi, comune a tutti i temi richiesti.

Il Gruppo applica i principi contenuti nello standard ISO14001 (nello specifico, 
Esprinet S.p.A., Esprinet Iberica S.L.U., V-Valley S.r.l., Vinzeo Technologies 
S.A.U. e V-Valley Iberian S.L.U. sono certificate con riferimento a tale standard). 
Gli stessi sono dichiarati all'interno del documento "Politica aziendale 
Gruppo Esprinet" che evidenzia: "Relativamente agli aspetti ambientali […], 
la Direzione verifica periodicamente i risultati ottenuti rispetto agli obiettivi 
prefissati, che sono aggiornati per il loro progressivo miglioramento". Ancorché 
tale politica sia formalizzata solo per le società certificate sopra richiamate, 
i principi in essa contenuti vengono nella pratica, trasmessi ed applicati da 
tutte le società del Gruppo. Nello stesso documento si evidenzia inoltre che 
“Le aziende del Gruppo sono impegnate nel minimizzare il consumo di risorse 
naturali (energia elettrica, gas, acqua) e la produzione di rifiuti, favorendone 
il recupero, ove possibile”. Unitamente a questo, tutte le società  sono dotate 
di un modello di organizzazione, gestione e controllo (o di un documento 
equivalente) in conformità con le relative normative nazionali (D. Lgs. 231/01, 
Codigo Penal Ley Organica 1/2015, Codigo Penal). Tutti i documenti e i modelli 
sopra richiamati evidenziano che il Gruppo è impegnato nel raggiungimento 
dell’eccellenza anche nel sistema di gestione ambientale, con una tensione 
costante al miglioramento di tutti i processi aziendali. Il Gruppo si è altresì 
dotato di un Codice Etico (per ulteriori dettagli si rinvia al paragrafo "Mission 
& valori" nel capitolo "Chi siamo" del documento) che stabilisce le linee di 
condotta e regola il complesso di diritti, doveri e responsabilità che il Gruppo 
assume espressamente con i propri stakeholder, definendo i criteri etici 
adottati per un corretto equilibrio tra aspettative e interessi degli stessi. 
Per quanto riguarda l'aspetto ambientale, si evidenzia che “l’attività delle 
Società del Gruppo si ispira al principio della salvaguardia dell’ambiente 
e della salute pubblica, nel rispetto della specifica normativa applicabile. Il 
Gruppo è impegnato nella salvaguardia dell'ambiente come bene primario e si 
impegna a promuovere, nell’ambito delle proprie strutture, un uso razionale 
delle risorse e un’attenzione alla ricerca di soluzioni innovative per garantire il 
risparmio energetico”.

all’esistenza di un modello di organizzazione, gestione e controllo (o di un 
documento equivalente) e del relativo Organismo di Vigilanza, per ogni società 
del Gruppo, sarà da intendersi ad esclusione di GTI Software y Networking S.A., 
in quanto acquisita formalmente in data 1/10/2020 e non ancora integrata al 
31/12/2020 all’interno delle politiche e procedure di Gruppo.

Il Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi costituisce un elemento 
essenziale del sistema di governo societario del Gruppo. Esso è definito come 
l’insieme di regole, comportamenti, politiche, procedure e strutture organizzative 
volte a consentire l’identificazione, la misurazione, la gestione ed il monitoraggio 
dei principali rischi gestionali contribuendo ad assicurare la salvaguardia del 
patrimonio sociale, l’efficienza e l’efficacia dei processi aziendali, l’affidabilità 
dell’informazione finanziaria, il rispetto di leggi e regolamenti nonché dello statuto 
sociale e delle procedure interne. Tale sistema è integrato nei più generali assetti 
organizzativi, amministrativi e di governo societario adottati dal Gruppo e tiene in 
adeguata considerazione i modelli di riferimento e le best practice esistenti in ambito 
nazionale e internazionale. Il grado di integrazione del sistema è deducibile dal grado 
di omogeneità, interdipendenza ed integrazione dei suoi diversi attori e componenti. 
In quest’ottica, la Società integra le attività e le procedure di controllo obbligatorie 
per legge con quelle adottate per scelte gestionali di Gruppo. Si rimanda alla pag. 17 
- capitolo "Chi Siamo", paragrafo "La Governance" - per approfondimenti legati alla 
Corporate Governance, intesa come il complesso delle regole di buon governo che 
disciplinano la gestione e la direzione del Gruppo.

Con riferimento alla catena di fornitura, l'azienda si è dotata di un Codice di 
Comportamento che consente alle Società del Gruppo di verificare il corretto 
adempimento degli obblighi dei destinatari, potendo richiedere documentazione 
di supporto e realizzare eventuali attività di testing e di controllo. Nel documento 
si riporta che: "I destinatari si impegnano al rispetto delle norme applicabili in 
materia di protezione ambientale vigenti nel Paese in cui svolgono la loro attività al 
fine di preservare la qualità del territorio in cui operano e promuovere un migliore 
utilizzo delle risorse naturali”.

Infine, in corrispondenza dei successivi paragrafi del presente capitolo, ogni qual volta 
verrà fatto riferimento al concetto di Gruppo, ad esempio in relazione: all’applicazione 
della "Politica aziendale Gruppo Esprinet", di specifiche procedure o del framework 
di risk management noto come Enterprise Risk Management (ERM), alle certificazioni, 

Introduzione:

Modello aziendale di gestione ed organizzazione dell'attività dell'impresa 
e politiche praticate

Temi ambientali:
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Il Gruppo effettua un risk assessment ambientale (formalizzato solo per le società 
Esprinet S.p.A., Esprinet Iberica S.L.U. e Vinzeo Technologies S.A.U. ma di fatto valido 
per tutte le società del Gruppo) attraverso il quale vengono valutati e individuati i 
rischi ambientali. A seguire l’elenco dei principali rischi in ambito ambientale del 
Gruppo Esprinet: 

• non corretto smaltimento rifiuti: i rifiuti che il Gruppo Esprinet deve smaltire 
derivano per lo più dagli imballaggi utilizzati per il trasporto dei prodotti dal sito di 
produzione ai magazzini del Gruppo Esprinet e sono prevalentemente costituiti da 
carta, cartone, plastica, legno dei bancali e ferro. A questi si aggiungono i rifiuti che 
il Gruppo deve gestire a seguito di obblighi normativi (RAEE, Batterie);

• emissioni in atmosfera legate principalmente ai trasporti dei prodotti dai magazzini 
dei fornitori a quelli di Esprinet e dai magazzini di Esprinet agli Esprivillage e ai clienti; 

• spreco risorse energetiche: consumi energetici delle sedi, dei magazzini e degli 
Esprivillage.

Si evidenzia che gli output del sopra citato assessment non rilevano la presenza di 
rischi rilevanti per il Gruppo, in quanto i parametri di valutazione (indici di gravità, 
probabilità e significatività) non raggiungono in nessun caso livelli di criticità elevata. 
Ciò nonostante, i rischi sopra elencati vengono adeguatamente gestiti dal Gruppo.

Principali rischi generati o subiti

La gestione dei rischi ambientali per le società Esprinet S.p.A., Esprinet Iberica S.L.U., 
V-Valley S.r.l., Vinzeo Technologies S.A.U. e V-Valley Iberian S.L.U. avviene tramite 
l’implementazione di tutti gli adempimenti legati alla certificazione ISO14001 e alla 
relativa esecuzione di audit interni e di terze parti. Per la gestione dei rischi ambientali 
esistono poi delle procedure dedicate, i cui principi sono presi a riferimento e applicati 
da tutte le Società del Gruppo. Vengono inoltre attuati degli assessment periodici dei 
rischi che per le suddette società certificate corrispondono alla predisposizione di 
analisi ambientali (le quali però non vengono prodotte nello specifico per V-Valley S.r.l. 
e V-Valley Iberian S.L.U.) e all'aggiornamento almeno annuale di una valutazione di 
più alto livello basata sull’applicazione del framework di risk management noto come 
Enterprise Risk Management (ERM). È inoltre in essere, per le sole Esprinet S.p.A. e 
Esprinet Iberica S.L.U. e in fase di sviluppo per Vinzeo Technologies S.A.U., un’analisi 
di maggior dettaglio fornita da una mappatura dei processi aziendali in un’ottica di 
compliance integrata (“Performance compliance model”). Inoltre, a tutela dei rischi 
ambientali, in fase di stipula del contratto, viene imposto ai fornitori del Gruppo il 
rispetto delle norme di protezione ambientale vigenti nel Paese in cui svolgono la 
loro attività. Per quanto riguarda i dipendenti questi sono tenuti al rispetto del Codice 
Etico di Gruppo visionabile sul sito https://www.esprinet.com/it/governance/. Infine, 
vi è un costante monitoraggio degli aspetti richiamati al presente paragrafo da parte 

Gestione dei rischi

Il Gruppo applica i principi contenuti nello standard ISO45001 (in particolare 
Esprinet S.p.A., Esprinet Iberica S.L.U., V-Valley S.r.l., Vinzeo Technologies S.A.U. e 
V-Valley Iberian S.L.U. sono certificate con riferimento a tale standard). Gli stessi 
sono dichiarati all'interno del documento "Politica aziendale Gruppo Esprinet" 
che evidenzia: “Relativamente agli aspetti [..] di salute e sicurezza sui luoghi di 
lavoro, la Direzione verifica periodicamente i risultati ottenuti rispetto agli obiettivi 
prefissati, che sono aggiornati per il loro progressivo miglioramento". Ancorché tali 
politiche siano formalizzate solo per le suddette Società certificate, i principi sopra 
richiamati vengono nella sostanza praticati da tutte le Società del Gruppo. A partire 
dal mese di settembre 2020, la gestione delle risorse umane viene coordinata e 
diretta dalla Capogruppo Esprinet S.p.A. e operativamente eseguita dalle singole 
country attraverso procedure specifiche descritte anche all’interno del Modello 
di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/01, del Modelo de 
organización, gestión y control de riesgos penales e del Manual de conduta e boas 
Práticas, i cui principi sono richiamati nel Codice Etico e dai quali si evince che “le 
Società del Gruppo si impegnano:

• a rispettare i diritti umani fondamentali;

 • alla prevenzione dello sfruttamento minorile;

 • a non utilizzare il lavoro forzato o eseguito in condizioni di schiavitù o servitù;

 • a non utilizzare lavoratori privi di regolare permesso di soggiorno.”

Con riferimento alla catena di fornitura, l'azienda si è dotata di un Codice di 
Comportamento che, come già detto, consente alle Società del Gruppo di verificare 
il corretto adempimento degli obblighi dei destinatari, potendo richiedere 
documentazione di supporto e realizzare eventuali attività di testing e di controllo. 
Nella sostanza, tale codice richiede il rispetto da parte dei fornitori dei medesimi 
principi (attinenti al personale ed ai diritti umani) che vengono adottati dal Gruppo.

Modello aziendale di gestione ed organizzazione dell'attività dell'impresa 
e politiche praticate

Temi attinenti al personale e al rispetto dei diritti umani: 

degli Organismi di Vigilanza delle diverse aziende del Gruppo. Si segnala inoltre 
che i dipendenti delle società del Gruppo vengono formati sui contenuti del 
D.Lgs. 231/01 o delle corrispondenti normative nazionali.

Il Gruppo ha individuato i principali impatti ambientali e li monitora tramite gli 
indicatori rendicontati nel presente documento ed elencati nelle tabelle a pag. 
90 e seguenti.

Indicatori di prestazione e risultati
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Principali rischi generati o subiti

Per quanto riguarda l’intero Gruppo, l’azienda si avvale di un framework di risk 
management noto come Enterprise Risk Management (ERM) il quale viene aggiornato 
con cadenza almeno annuale, permettendo una corretta identificazione, misurazione, 
monitoraggio e gestione dei rischi. Inoltre per le sole Esprinet S.p.A. e Esprinet Iberica 
S.L.U. (per Vinzeo Technologies S.A.U. è in fase di sviluppo), un’analisi di maggior 
dettaglio è fornita attraverso il Performance Compliance Model il quale mappa i 
processi aziendali in un’ottica di compliance integrata. In merito alla gestione dei 

Gestione dei rischi

rischi di cui al presente paragrafo, esistono poi e sono applicate specifiche 
procedure atte a normare le aree maggiormente critiche. Le aree che presentano 
maggiore criticità sono il dipartimento risorse umane e la divisione dedicata 
alla gestione delle gare pubbliche e degli appalti. Il dipartimento Risorse 
Umane viene considerato più critico dato che è responsabile del processo di 
gestione del personale aziendale ed è tenuto al rispetto di tutti gli adempimenti 
previsti dalle normative specifiche vigenti. La divisione dedicata alla gestione 
delle gare pubbliche e degli appalti riscontra maggiori criticità poiché opera in 
un contesto in cui il Gruppo assume la veste di committente ed è sottoposto 
quindi all’obbligo di responsabilità solidale nei confronti degli appaltatori e 
subappaltatori. Per una attenta gestione del rischio, sono perciò previste, lato 
personale aziendale, l’accettazione del Codice Etico in fase di assunzione e la 
formazione sui contenuti del D.Lgs.231/01 o delle corrispondenti normative 
nazionali, e, lato fornitori, una procedura per la qualifica dei fornitori e la 
sottoscrizione del Codice di comportamento dei fornitori in fase di stipula del 
contratto. Inoltre, vengono svolti audit interni e vi è un costante monitoraggio 
degli aspetti ivi richiamati da parte dei rispettivi Organismi di Vigilanza. Dato 
che il Gruppo adotta un modello di gestione integrato, gli aspetti legati alla 
certificazione ISO45001 sono sostanzialmente riferibili a quanto riportato nei 
precedenti paragrafi riferiti ai temi ambientali.

Il Gruppo ha individuato i principali impatti attinenti al personale ed ai diritti 
umani e li monitora tramite gli indicatori rendicontati nel presente documento 
ed elencati nelle tabelle a pag. 90 e seguenti.

Indicatori di prestazione e risultati

In merito ai temi attinenti al personale, il Gruppo effettua un risk assessment 
(formalizzato nei DVR - Documenti di Valutazione dei Rischi, o documenti equivalenti), 
dove vengono valutati e individuati i rischi in tema di salute e sicurezza, e identifica i 
rischi giuslavoristici a partire dalle normative applicabili ai rapporti con il personale 
dipendente e con i collaboratori. A seguire l’elenco dei principali rischi del Gruppo 
Esprinet:

• rischio infortunio e malattie professionali: principalmente legato alle attività 
di movimentazione della merce nei magazzini e negli Esprivillage del Gruppo e 
all’utilizzo dei videoterminali negli uffici;

• mancato rispetto delle norme giuslavoristiche, del CCNL e dello Statuto lavoratori. 
In merito ai temi attinenti ai diritti umani, la valutazione dei rischi è enucleata 
nel modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/01, nel 
modelo de organización, gestión y control de riesgos penales e nel Manual de 
conduta e boas Práticas. I principali rischi qui considerati sono: 

• impiego di manodopera irregolare: legato alle attività del Gruppo, agli appalti in 
essere e nei siti in cui previsto, all’utilizzo di cooperative del lavoro all’interno dei 
magazzini;

• delitti contro la personalità individuale.

Si evidenzia che gli output dei sopra citati assessment non rilevano la presenza di 
rischi rilevanti per il Gruppo in quanto i parametri di valutazione non raggiungono in 
nessun caso livelli di criticità elevata. Ciò nonostante, i rischi sopra elencati vengono 
adeguatamente gestiti dal Gruppo.

Infine, a fronte dell’acuirsi dell’emergenza sanitaria ancora in corso al 31/12/2020 
dovuta al diffondersi durante lo stesso anno del virus SARS Cov2, sono stati 
eseguiti al riguardo degli assessment specifici al fine di rivedere/aggiornare la 
valutazione del rischio biologico, il quale ha assunto particolare rilevanza e richiesto 
l’implementazione di specifiche azioni di mitigazione (tra cui la definizione e 
l’applicazione di procedure dedicate), in ossequio alle regole introdotte in corso 
d’anno dai legislatori dei Paesi in cui il Gruppo opera. 
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Nell'ambito del rispetto dei principi del Codice Etico e della Politica Anticorruzione, 
gli Amministratori, i dipendenti, i collaboratori, i membri del Collegio Sindacale 
o comunque qualsiasi persona fisica o giuridica che svolga attività per le società 
del Gruppo si impegnano a non ammettere e non intraprendere alcuna forma di 
corruzione, inclusi pagamenti o altre forme di benefici conferiti a titolo personale 
ad Amministratori o dipendenti o referenti dei clienti/fornitori finalizzati a incidere 
in modo improprio sulle decisioni aziendali e a cagionare loro un danno. Tutte le 
società del Gruppo, per poter garantire quanto sopra, si sono dotate di una Politica 
Anticorruzione oltre che di un modello di organizzazione gestione e controllo in 
conformità al D. Lgs. 231/01, di un Modelo de organización, gestión y control de 
riesgos penales e di un Manual de conduta e boas Práticas. Per quanto riguarda 
la catena di fornitura, all’interno del Codice di comportamento, sottoscritto dai 
fornitori è riportato: ”il Gruppo vieta qualsiasi forma di episodio corruttivo, anche 
nei confronti dei privati. I destinatari, da parte loro, si impegnano a non ammettere 
e non intraprendere alcuna forma di corruzione, inclusi pagamenti o altre forme di 
benefici conferiti a titolo personale ad Amministratori o dipendenti o referenti delle 
Società del Gruppo finalizzati a incidere in modo improprio sulle decisioni aziendali.”

Modello aziendale di gestione ed organizzazione dell'attività dell'impresa e 
politiche praticate

Temi attinenti alla lotta alla corruzione:

In merito all’ambito “lotta contro la corruzione”, la valutazione dei rischi è enucleata 
nel Modello di Organizzazione Gestione e Controllo in conformità al D. Lgs. 231/01, 
nel Modelo de organización, gestión y control de riesgos penales e nel Manual de 
conduta e boas Práticas. I principali rischi qui considerati sono: 

• la corruzione tra privati; 

• la corruzione verso la Pubblica Amministrazione, in considerazione della partecipazione 
delle Società del Gruppo a gare pubbliche (anche se indirettamente attraverso 
Raggruppamenti Temporanei d’Impresa).

Si evidenzia che gli output del sopra citato assessment non rilevano la presenza di 
rischi rilevanti per il Gruppo in quanto i parametri di valutazione non raggiungono in 
nessun caso livelli di criticità elevata. Ciò nonostante, i rischi sopra elencati vengono 
adeguatamente gestiti dal Gruppo.

Principali rischi generati o subiti

La gestione dei rischi avviene tramite il monitoraggio degli aspetti richiamati 
ai precedenti paragrafi da parte degli Organismi di Vigilanza delle singole 
Società e attraverso l’accettazione del Codice Etico da parte dei dipendenti in 
fase di assunzione e del Codice di comportamento dei fornitori in fase di stipula 
dei contratti, oltre che tramite la qualifica dei fornitori citata in precedenza. 
I dipendenti aziendali sono inoltre formati sui contenuti del D.Lgs.231/01 
o delle corrispondenti normative nazionali. Per quanto concerne infine la 
partecipazione a gare pubbliche è applicata in Esprinet S.p.A. l'apposita 
"Procedura in tema di acquisizione/gestione gare".

I membri dei CdA delle diverse società del Gruppo sono a conoscenza delle 
politiche e delle procedure di anticorruzione in quanto responsabili dell' 
approvazione del modello di organizzazione gestione e controllo in conformità 
al D. Lgs. 231/01 o dei documenti equivalenti. Ai fornitori, in fase di qualifica, 
viene obbligatoriamente richiesto di prendere visione e accettare le norme e i 
principi contenuti nel Codice di comportamento. Il Codice Etico, inoltre, insieme 
ai rispettivi modello di organizzazione gestione e controllo in conformità al D. 
Lgs. 231/01, al Modelo de organización, gestión y control de riesgos penales e al 
Manual de Conduta e Boas Práticas, è stato condiviso con tutti i dipendenti delle 
società Esprinet S.p.A., Gruppo Celly, Esprinet Iberica S.L.U., Vinzeo Technologies 
S.A.U., V-Valley Iberian S.L.U. e Esprinet Portugal L.d.a. La comunicazione è 
avvenuta attraverso un’apposita sezione della intranet aziendale e/o email. A 
tutti i neoassunti viene consegnata la "lettera di benvenuto" all'interno della 
quale è indicato dove trovare la suddetta comunicazione.

Gestione dei rischi

Formazione sull'anticorruzione del CdA e organi di governo

Il Gruppo ha individuato i principali impatti attinenti alla lotta alla corruzione 
e li monitora tramite gli indicatori rendicontati nel presente documento ed 
elencati nelle tabelle a pag. 90 e seguenti.

Indicatori di prestazione e risultati
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Pur in assenza di una politica sociale formalizzata, il Gruppo Esprinet si impegna a 
praticare politiche per garantire la conformità dei propri prodotti e si impegna a 
comunicare ai propri stakeholder informazioni veritiere e corrette. Il Gruppo, inoltre, 
si interfaccia durante lo svolgimento delle proprie attività anche con lo stakeholder 
comunità (da intendersi come: enti territoriali • Università /Scuole • media • enti "No 
profit" • associazioni di categoria • cittadini). La funzione CSR Corporate si impegna 
a mantenere e ad accrescere il rapporto del Gruppo con la comunità locale; tale 
impegno si concretizza negli investimenti realizzati nel tessuto sociale ed a favore 
degli enti territoriali, in elargizioni e liberalità, in sponsorizzazioni ed imposte versate 
in qualità di “contribuente”.

Modello aziendale di gestione ed organizzazione dell'attività dell'impresa e 
politiche praticate

Temi sociali altri – comunità: 

I principali rischi legati al rapporto del Gruppo con la comunità sono: 

• non conformità dei prodotti: sia di quelli a marchio proprio (Celly e Nilox) che dei 
prodotti di terzi immessi sul mercato dal Gruppo; 

• pubblicità/informativa ingannevole: legata alle informazioni presenti all’interno 
delle schede prodotto riportate sui siti internet delle Società del Gruppo; 

• corretta gestione e protezione dei dati degli stakeholder del Gruppo conformemente 
alla normativa privacy vigente. 

Tutti i rischi sopra elencati vengono adeguatamente monitorati e gestiti dalle società 
del Gruppo.

Principali rischi generati o subiti

La gestione dei rischi avviene per l’intero Gruppo attraverso l’applicazione di un 
framework di risk management noto come Enterprise Risk Management (ERM) il quale 
viene aggiornato con cadenza almeno annuale. Inoltre per le sole Esprinet S.p.A. e 
Esprinet Iberica S.L.U. (per Vinzeo Technologies S.A.U. è in fase di sviluppo), un’analisi 
di maggior dettaglio è fornita dal Performance Compliance Model attraverso il quale 
sono mappati i processi aziendali in un’ottica di compliance integrata. Esistono altresì 
e sono applicate specifiche procedure riguardo ai temi di cui al presente paragrafo (es. 
in merito ai prodotti venduti a marchio proprio e non e in ambito privacy), sulla base 
delle quali vengono svolti degli audit interni soprattutto per quanto riguarda i fornitori 
di prodotti che il Gruppo rivende a marchio proprio, all’occorrenza anche presso 
eventuali terze parti. Inoltre, il rischio viene gestito attraverso la stipula di appositi 

Gestione dei rischi

Certificazioni del Gruppo
Nella tabella di seguito riportata vengono indicate le certificazioni ottenute 
dalle differenti società del Gruppo Esprinet.

contratti di distribuzione con i produttori di prodotti di elettronica/informatica 
di consumo, i quali sono tenuti ad accettare il Codice di Comportamento dei 
fornitori del Gruppo (o a disporne di uno proprio allineato a quello del Gruppo). 
Infine, vi è un costante monitoraggio degli aspetti sopra richiamati da parte 
degli Organismi di Vigilanza delle singole Società del Gruppo. I dipendenti 
delle società sono formati sui contenuti del D.Lgs.231/01 o delle corrispondenti 
normative nazionali.

Il Gruppo ha individuato i principali impatti sociali e li monitora tramite gli 
indicatori rendicontati nel presente documento ed elencati nelle tabelle a pag. 
90 e seguenti.

Indicatori di prestazione e risultati

Esprinet S.p.A.

V-Valley S.r.l.

Celly S.p.A.

Esprinet Iberica S.L.U.

Vinzeo S.A.U.

V-Valley Iberian

G.T.I.

Qualità 
(ISO 9001)

Ambiente 
(ISO 14001)

Sicurezza sul 
lavoro 

(ISO 45001)
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Semplicità, condivisione e chiarezza. Sono questi i cardini del nostro Bilancio di 
Sostenibilità 2020.
Ringraziamo tutte le persone che hanno contribuito alla redazione di questo 
documento rispondendo in modo aperto e partecipativo al nostro invito al dialogo 
ed al confronto costruttivo. 

Grazie al loro supporto disponiamo di uno strumento da condividere con tutti gli 
stakeholder, affinché questi possano meglio valutare se e quanto la fiducia nella 
nostra Società sia ben riposta. 

La realizzazione grafica e l’impaginazione del documento sono state realizzate da 
Andrea Grassi.

Contatti: 

Corporate Sustainability Department

Barbara Botticchio

Jacopo Colombi

E-mail: CSR@esprinet.com

Sito: Investor.esprinet.com - Sezione "Sostenibilità"

Esprinet S.p.A. 

Sede legale ed amministrativa 

Via Energy Park, 20 – 20871 Vimercate (MB)

Conclusioni
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GRI Content Index
In Accordance - Core Option

Il presente rapporto è stato redatto in conformità agli standard GRI, opzione "core".

Indicatori Descrizione Pagina

INFORMATIVA GENERALE

102-1

102-12

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-2

102-3

102-4

102-5

Prima di copertina

Nessuna adesione

22, 23

13, 24

51, 52, 53, 54, 55

39, 45

15

6, 7 - Nota 
Metodologica

22, 23, 24

89

16, 22, 23

18

    Nome dell'organizzazione

    Iniziative esterne

    Mercati serviti          

    Dimensioni dell'organizzazione        

    Informazioni su impiegati e altri lavoratori         

    Catena di fornitura          

    Modifiche significative dell'organizzazione e relativa catena
    di fornitura     

    Principio e approccio previdenziale         

    Attività, marchi, prodotti e servizi

    Sede principale

    Paesi di operatività

    Assetto proprietario e forma legale      

102-13

102-14

Adesione a ANPIT

3, 4

    Partecipazioni ad associazioni di categoria

    Dichiarazione dell'organo decisionale

Omissioni 102-18

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-40

102-41

102-42

102-43

102-17

102-16

102-44

18, 19

6, 7 - Nota 
Metodologica

6, 7 - Nota 
Metodologica

8, 9, 10, 11, 12

41

6, 7 - Nota 
Metodologica

25

52, 53

6, 7, 25

6, 7 - Nota 
Metodologica

53

17

6, 7 - Nota 
Metodologica

    Struttura della Governance

    Entità incluse nel bilancio consolidato     

    Spiegazione del processo di definizione del contenuto del 
    report e del perimetro

    Elenco degli aspetti materiali identificati  

    Riformulazioni delle informazioni   

    Modifiche significative dei temi materiali e del relativo 
    perimetro rispetto all'anno precedente

    Elenco degli stakeholder del Gruppo coinvolti dall'organizzazione

    Contratti collettivi di lavoro

    Identificazione e selezione degli stakeholder

    Approccio dell'organizzazione nel coinvolgimento degli 
    stakeholder    

    Meccanismi per avere suggerimenti e consulenze su questioni
    etiche

    Valori, principi, standard e norme di comportamento

    Argomenti chiave e preoccupazioni sollevate durante il 
    coinvolgimento degli stakeholder 

Omissioni

102-50 6, 7 - Nota 
Metodologica    Periodo di riferimento

102-51

102-52

102-53

Febbraio 2020

6, 7 - Nota 
Metodologica

89

    Data dell'ultimo report

    Ciclo delle relazioni

    Contatti utili per domande relative al report
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102-56

102-54

102-55

94

6, 7 - Nota 
Metodolog. e p. 90

90, 91, 92, 93

    Attestazione della società di revisione

    Dichiarazione di conformità ai GRI Standard

    GRI Content Index

Omissioni

Omissioni

PERFORMANCE ECONOMICA

Performance economica

Anti-corruzione

103-1

103-1

201-1

201-4

205-1

103-2

103-2

103-3

103-3

205-2

6, 12

6, 12

26

27, 28

87

25, 26

69, 87

25, 26

69, 87

69, 87

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Valore economico direttamente generato e distribuito

    Assistenza finanziaria ricevuta dal Governo

    Monitoraggio del rischio di corruzione   

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue
    componenti    

    Valutazione dell'approccio di gestione

    Valutazione dell'approccio di gestione

    Comunicazioni e formazione sull'anti-corruzione

205-3 Nessun caso 
rilevato    Azioni intraprese in risposta ai casi di corruzione

GRI Content Index

AMBIENTE

Materie prime

Energia

Emissioni

103-1

103-1

103-1

103-2

103-2

103-2

103-3

103-3

103-3

6,12

6, 12

6, 12

46

40, 41

41, 42, 43, 44

46

40, 41

41, 42, 43, 44

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Valutazione dell'approccio di gestione

    Valutazione dell'approccio di gestione

    Valutazione dell'approccio di gestione

301-1

302-1

46

40, 41

    Materie prime

    Consumo di energia all'interno dell'organizzazione

Tasse

207-1

207-4

207-2

207-3

27, 28

27, 28

27, 28

27, 28

    Approccio alla fiscalità

    Rendicontazione Paese per Paese

    Governance fiscale, controllo e gestione del rischio  

    Coinvolgimento degli stakeholder
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Omissioni

Rifiuti ed effluenti

306-2 47, 48    Rifiuti per tipologia e metodo di smaltimento

103-1

103-2

103-3

6, 12

47

47

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Valutazione dell'approccio di gestione

Compliance ambientale

307-1 Nessuna sanzione    Sanzioni non monetarie per non conformità a leggi e/o 
    regolamenti ambientali

103-1

103-2

103-3

6, 12

84, 85, 90

84, 85, 90

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue    
    componenti    

    Valutazione dell'approccio di gestione

Valutazione ambientale dei fornitori

308-1 37    Nuovi fornitori sottoposti a controlli relativamente a criteri    
    ambientali

103-1

103-2

103-3

6, 12

37

37

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Valutazione dell'approccio di gestione

SOCIALE

Occupazione

Salute e sicurezza sul lavoro

401-1

403-9

403-1

403-3

403-6

403-2

403-5

403-4

403-7

401-3

58, 62, 63

65, 66

50, 65, 66

65, 66, 85, 86

65, 66

65, 66, 85, 86

65 - 70

65 - 70

65, 66, 85, 86

64

    Nuovi impiegati assunti e turnover

    Infortuni sul lavoro

    Sistema di gestione della salute e sicurezza

    Servizi di medicina del lavoro

    Promozione della salute dei lavoratori

    Individuazione dei pericoli, valutazione del rischio e analisi 
    degli incidenti

    Formazione dei lavoratori sulla salute e sicurezza sul lavoro

    Partecipazione dei lavoratori, consultazione e comunicazione 
    relativa alla salute e sicurezza

    Prevenzione e mitigazione degli impatti sulla salute e sicurezza 
    sul lavoro direttamente riconducibili ai rapporti commerciali

    Congedo parentale

Omissioni

103-1

103-1

103-2

103-2

103-3

103-3

6, 12

6, 12

50 - 64

65, 66

50 - 64

65, 66

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Valutazione dell'approccio di gestione

    Valutazione dell'approccio di gestione

305-1

305-3

305-2

305-7

41

43, 44

42

43, 44

    Emissioni dirette GHG (scope 1)

    Altre emissioni indirette GHG (scope 3)

    Emissioni indirette GHG (scope 2)

    Emissioni di ossidi di azoto (NOx), ossidi di zolfo (SOx) e altre 
    emissioni significative

GRI Content Index
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OmissioniFormazione e istruzione

Diversità e pari opportunità

Non discriminazione

Privacy del cliente

Compliace socio-economica

404-1

405-1

405-2

406-1

418-1

419-1

404-3

70

18, 19, 52, 53, 64

56, 57

53

Nessun caso 
rilevato

A fine 2020 sono 
aperti contenziosi 

di natura fiscale 
relativi all'IVA 

2011-2013 per un 
valore totale di 

18,7 €/milioni, oltre 
sanzioni e interessi

72

    Ore medie di formazione all'anno per dipendente

    Composizione organi di governo e personale

    Rapporto tra uomini e donne del salario e remunerazioni

    Episodi di discriminazione e azioni correttive

    Reclami documentati relativi alla violazione della privacy e 
    alla perdita di dati dei clienti.

    Sanzioni monetarie e non per non conformità a leggi e 
    regolamenti

    Percentuale di dipendenti che ricevono regolarmente 
    valutazioni delle performance e dello sviluppo di carriera

Omissioni

103-1

103-1

103-1

103-1

103-1

103-2

103-2

103-2

103-2

103-2

103-3

103-3

103-3

103-3

103-3

6, 12

6, 12

6, 12

6, 12

6, 12

67, 68, 69, 70

67, 88

87

18, 19, 52, 53, 64

85, 86

67, 68, 69, 70

67, 88

87

18, 19, 52, 53, 64

85, 86

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue 
    componenti    

    Valutazione dell'approccio di gestione

    Valutazione dell'approccio di gestione

    Valutazione dell'approccio di gestione

    Valutazione dell'approccio di gestione

    Valutazione dell'approccio di gestione

GRI Content Index

Salute e sicurezza dei clienti

416-2 Nessun caso 
rilevato    Incidenti per non conformità dei prodotti

103-1

103-2

103-3

6, 12

74

74

    Aspetti materiali identificati e perimetro di rendicontazione 

    Informazioni sull'approccio di gestione utilizzato e sue    	
    componenti

    Valutazione dell'approccio di gestione
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Relazione della società di revisione indipendente sulla 
dichiarazione consolidata di carattere non finanziario  
ai sensi dell’art. 3, c. 10, D.Lgs. 254/2016 e dell’art. 5 Regolamento CONSOB adottato con  
delibera n. 20267 del gennaio 2018 
 
 
 
Al Consiglio di Amministrazione di Esprinet SpA 
 
 
 
Ai sensi dell’articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 (di seguito 
“Decreto”) e dell’articolo 5 del Regolamento CONSOB n. 20267/2018, siamo stati incaricati di 
effettuare l’esame limitato (“limited assurance engagement”) della dichiarazione consolidata di 
carattere non finanziario di Esprinet SpA e sue controllate (di seguito il “Gruppo”) relativa all’esercizio 
chiuso al 31 dicembre 2020 predisposta ex art. 4 Decreto e approvata dal Consiglio di Amministrazione 
in data 1 marzo 2021 (di seguito “DNF”). 
 
 
Responsabilità degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF 
 
Gli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformità a quanto richiesto dagli 
articoli 3 e 4 del Decreto e dai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti 
nel 2016, e versioni successive, dal GRI - Global Reporting Initiative (di seguito “GRI Standards”) da 
essi individuato come standard di rendicontazione. 
 
Gli Amministratori sono altresì responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del 
controllo interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di una DNF che non 
contenga errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.  
 
Gli Amministratori sono responsabili inoltre per l’individuazione del contenuto della DNF, nell’ambito 
dei temi menzionati nell’articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attività e delle 
caratteristiche del Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare la comprensione dell’attività del 
Gruppo, del suo andamento, dei suoi risultati e dell’impatto dallo stesso prodotti.  
 
Gli Amministratori sono infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e 
organizzazione dell’attività del Gruppo, nonché, con riferimento ai temi individuati e riportati nella 
DNF, per le politiche praticate dal Gruppo e per l’individuazione e la gestione dei rischi generati o 
subiti dallo stesso. 
 
Il Collegio Sindacale ha la responsabilità della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, 
sull'osservanza delle disposizioni stabilite nel Decreto. 
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Indipendenza della società di revisione e controllo della qualità 
 
Siamo indipendenti in conformità ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics 
for Professional Accountants emesso dall’International Ethics Standards Board for Accountants, 
basato su principi fondamentali di integrità, obiettività, competenza e diligenza professionale, 
riservatezza e comportamento professionale. La nostra società di revisione applica l’International 
Standard on Quality Control 1 (ISQC Italia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo 
qualità che include direttive e procedure documentate sulla conformità ai principi etici, ai principi 
professionali e alle disposizioni di legge e dei regolamenti applicabili. 
 
 
Responsabilità della società di revisione 
 
È nostra la responsabilità di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la 
conformità della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e dai GRI Standards. Il nostro lavoro è 
stato svolto secondo quanto previsto dal principio “International Standard on Assurance 
Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of 
Historical Financial Information” (di seguito “ISAE 3000 Revised”), emanato dall’International 
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) per gli incarichi limited assurance. Tale principio 
richiede la pianificazione e lo svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza 
limitato che la DNF non contenga errori significativi. Pertanto, il nostro esame ha comportato 
un’estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo svolgimento di un esame completo secondo 
l’ISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”) e, conseguentemente, non ci consente di 
avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che 
potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame. 
 
Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso 
colloqui, prevalentemente con il personale della società responsabile per la predisposizione delle 
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte 
all’acquisizione di evidenze ritenute utili. 
 
In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure: 

1. analisi dei temi rilevanti in relazione alle attività ed alle caratteristiche del Gruppo 
rendicontati nella DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione seguito 
alla luce di quanto previsto dall’art. 3 del Decreto e tenendo presente lo standard di 
rendicontazione utilizzato; 

2. analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamento, al fine di 
riscontrarne la conformità a quanto previsto dal Decreto; 

3. comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario incluse nella DNF 
ed i dati e le informazioni inclusi nel Bilancio Consolidato del Gruppo Esprinet; 

4. comprensione dei seguenti aspetti: 

­ modello aziendale di gestione e organizzazione dell’attività del Gruppo, con 
riferimento alla gestione dei temi indicati nell’art. 3 del Decreto; 

­ politiche praticate dall’impresa connesse ai temi indicati nell’art. 3 del Decreto, 
risultati conseguiti e relativi indicatori fondamentali di prestazione; 

­ principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indicati nell’art. 3 del Decreto. 
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Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati inoltre i riscontri con le informazioni 
contenute nella DNF e effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett. a); 

5. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle 
informazioni qualitative e quantitative significative incluse nella DNF.  

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di 
Esprinet SpA e con il personale di Esprinet Iberica SLU e abbiamo svolto limitate verifiche 
documentali, al fine di raccogliere informazioni circa i processi e le procedure che supportano 
la raccolta, l’aggregazione, l’elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di 
carattere non finanziario alla funzione responsabile della predisposizione della DNF. 

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attività e delle caratteristiche del 
Gruppo: 
 
­ a livello di capogruppo, 

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in 
particolare al modello aziendale, politiche praticate e principali rischi, 
abbiamo effettuato interviste e acquisito documentazione di supporto per 
verificarne la coerenza con le evidenze disponibili;  

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure 
analitiche che limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta 
aggregazione dei dati.  

­ per le seguenti società, Esprinet SpA ed Esprinet Iberica SLU, che abbiamo selezionato 
sulla base delle loro attività, del loro contributo agli indicatori di prestazione a livello 
consolidato e della loro ubicazione, abbiamo effettuato incontri ed approfondimenti 
nel corso delle quali ci siamo confrontati con i responsabili e abbiamo acquisito 
riscontri documentali circa la corretta applicazione delle procedure e dei metodi di 
calcolo utilizzati per gli indicatori. 

 
 
Conclusioni 
 
Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere 
che la DNF del Gruppo Esprinet relativa all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2020 non sia stata redatta, 
in tutti gli aspetti significativi, in conformità a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4 del Decreto e dai 
GRI Standards. 
 
 
Milano, 16 marzo 2021 
 
PricewaterhouseCoopers SpA 
 
 
 
 
 
Andrea Martinelli       Paolo Bersani 
(Revisore legale)      (Procuratore) 
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